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EDITORIAL

EL SECUESTRO DE LA OPINION PUBLICA

La informacion es clave para escoger con libertad; lo sabemos bien desde Opcions. Pero, ;qué
pasa cuando no la necesitamos para decidir como cubrimos nuestras necesidades, sino para
elegir entre reaccionar o quedarnos en el sofd; entre solidarizarnos o enfrentarnos; entre votar
una candidatura u otra?

Cada dia tomamos decisiones en funcién de la informacién que nos llega y de cémo nos llega.
Nuestra relacién con el mundo est4 filtrada, en gran parte, por los medios de comunicacién.

A partir de la informacién que nos cocinan, se conforma la preciada opinién publica. Por salud
democritica, hay que saber quiénes son estos medios y a qué intereses obedecen. Pero,
precisamente, acostumbran a ser muy opacos en relacién con este punto.

A pesar de esto, el articulo de Sergi Picazo muestra que los grandes medios de comunicacién

de masas pertenecen a grupos que, a menudo, tienen intereses en otros sectores o vinculos con

la banca. Ademds, tal como sefiala Xavier Giro, estos creadores de opinién puiblica se mueven por las
leyes del libre mercado, que les llevan a buscar médximas audiencias y complacer a los anunciantes.

Con estos factores se ha alzado la alta barrera que dificulta la presencia de pensamiento critico
en los medios de masas. En el reportaje, Alex Romaguera repasa las estrategias que tienen

que utilizar los movimientos que se sitian fuera de la ideologia predominante para hacer llegar
sus mensajes a la poblacion. La complicidad o servidumbres de los medios de masas con el poder
erosiona seriamente su credibilidad. Las redes sociales, como vemos en los dos ultimos articulos
del Panorama, mas que ser instrumentos para la verificacion y el control son nuevos y potentes
altavoces para la desinformacion.

Todo ello evidencia la necesidad de que la ciudadania se implique en la superacién de este
ecosistema comunicativo. La manera como nos informamos es un paso. Joan Canela

nos muestra las alternativas y en la gufa practica sugerimos herramientas y hdbitos para evitar
la desinformacién y acceder a informacién veraz y pluralidad de discursos.

Los periodistas necesitan independencia para ejercer su trabajo. Las personas necesitamos
medios comprometidos con la verdad para decidir libremente cémo actuamos. Como apunta
Magda Bandera, que se creen comunidades vinculadas a proyectos periodisticos para garantizar
su viabilidad parece la simbiosis perfecta. Necesitamos urgentemente medios fuertes

e independientes para construir una opinion publica critica y consciente de los desafios

que tenemos encima, como la emergencia climatica o el auge de los totalitarismos.

LAIA TRESSERRA, directora de OPCIONS
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ENTREVISTA A

XAVIER GIRO

POR LAIA TRESSERRA
FOTOGRAFIA: DANI CODINA

~ "EL MERCADO DE LA INFORMACION
ESTA SOMETIDO A LAS REGLAS DEL CAPITALISMO”

De joven, a Xavier Gird lo que le interesaba Especializado en periodismo politico,

de verdad era la politica, pero en el momento pasoé por varios medios, como por ejemplo

de escoger carrera se decantd por el periodismo,  Diari de Barcelona, A3TV en Cataluiia,

para no tener que irse lejos a estudiar. Con los donde fue jefe de informativos, y EI Viejo Topo.
afios, ha acabado descubriendo que su auténtica ~ Ahora, ademads de ejercer de docente, dirige
vocacion es trabajar de profesor. Las clases el grupo de investigacién Observatorio

que imparte en la Universidad Auténoma de de la Cobertura de Conflictos. A pocos anos
Barcelona, donde ensefia desde 1991, han dejado  de jubilarse, defiende un periodismo que
impronta en muchos de los profesionales que nos dé las bases para interpretar el mundo
ahora estdn en activo. y pasar a la accion.
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LT ;La universidad forma a los futuros periodistas
para afrontar los retos de la profesién?

XG Los planes de estudios van renovandose, en teoria,
para adaptarse a los cambios de la sociedad. Pero
en realidad es para dar respuesta a lo que pide
el mercado, para facilitar que la gente encuentre
trabajo en un sistema determinado de produccién
y una manera de trabajar. Con el agravante de
que hay tendencia a despolitizar la tecnificacién
que ha vivido el periodismo. Pero la técnica tiene
repercusiones politicas, econémicas y personales.

En la carrera ahora se habla mucho de escribir
siguiendo los criterios SEO, es decir, para que
Google muestre tu articulo por delante de otros
contenidos. O también se ensefa a redactar para
captar la atencién de la gente: que si ahora ya no
funcionan los titulares con preguntas, que si frases
cortas... Todo esto son cosas coyunturales, que
son importantes ahora, pero que pasaran. Existe
la tendencia a perder la ensefianza de las bases
profundas de la profesion.

LT ;Cudles serian las bases del buen periodismo?

XG Hay que saber fundamentar bien las afirmaciones
y tener pensamiento critico, entendido como el
pensamiento que explora los problemas y sus
soluciones, para exponerlos de forma que se
puedan sacar conclusiones analiticas y orientadas
a la actuacion. Para trabajar asi hay que tener en
cuenta las emociones de la gente. La vida es logica
y sentimiento. Eso es basico. No digo que eso
no se ensene, en la facultad, pero pierde peso 'y,
en cambio, gana mucho cémo redactar para los
medios digitales y escribir tuits.

No solo hace falta un periodismo
reposado, sino también un consumo
de informacion reposado: desde
la seleccion hasta la asimilacion

LT En el ejercicio de la profesion, a la tradicional
tension entre la inmediatez y el rigor, ahora
se ha sumado la servidumbre del clic y el SEO.
;Queda espacio para el buen periodismo?

XG Es radicalmente imposible hacer buen periodismo
pendiente del SEO. Porque en el fondo quien
escribe para el SEO, lo que busca es que la gente
lea. Pero mds que leer, lo que es fundamental es
que la gente sepa. Acumular datos no es saber.

Lo importante es saber ponerlos dentro de un
modelo mental, saber relacionar la informacién y
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poder deducir como actuamos en relacion con los
hechos. Ese tiene que ser el motor fundamental.

Cuando el objetivo principal es el clic, vamos
mal. Si, tendremos ingresos, porque los clics
significan que alguien pagard por la publicidad,
pero eso no asegura para nada que transmitimos
saber, conocimientos. Todo eso es comprensible
en un mundo competitivo. Pero ;queremos un
mundo competitivo 0 queremos un mundo
cooperativo? De entrada ya es una filosofia
diferente. Por otro lado, el clic es una respuesta
rdpida, hemos automatizado el mecanismo. No
solo hace falta un periodismo reposado, sino
también un consumo de informacién reposado:
desde la seleccién hasta la asimilacion.

La informacién esta sometida a un ciclo
de produccién industrial que no tiene
nada que ver con las necesidades de la gente

LT ;Tenemos mas informacion de la que necesitamos?

XG La informacion estd sometida a un ciclo de
produccién industrial que no tiene nada que ver
con las necesidades de la gente. No necesitamos
saber en cada momento qué pasa en todo el
mundo. Ni escuchar la radio tres veces al dia.
Lo que necesitamos son buenos resimenes para
tomar decisiones; y tampoco los necesitamos cada
dia. Nos dan muchos detalles repetidos un dia 'y
otro. Encontramos péaginas y minutos llenos con
cosas banales, o peor, cosas que producen beneficio
econdmico pero que son nefastas para los valores
humanos. Pero eso lo produce una maquina que
no puede parar, gira como una rotativa. Tienes
que producir, tienes que facturar. Esta logica del
sistema capitalista de produccion es perversa.

LT ;Es compatible esta dimensién empresarial
de los medios con la funcién que se les
ha atribuido, como cuarto poder, de controlar
los tres poderes que emanan del Estado?

XG Es que eso del cuarto poder no deja de ser un
camelo, porque deja al margen otro poder, el
econémico, que es mucho mds importante que el
de los medios. Al fin y al cabo, el poder econémico
también controla los medios, como controla los
otros poderes. Es decir hay un poder econémico,
con un sentido muy genérico, que controla a todos
los demas.

Ahora bien, en cierta medida, los grandes
medios también fiscalizan el poder. Si no lo
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e
hicieran, no tendrian credibilidad. El periodismo
tiene un contrato con la poblacién: “Yo seré
independiente y podras confiar en mi, porque
criticaré a todos los poderes y te defenderé a ti.”
De este modo, el periodismo suplanta al pueblo,
que es quien tendria que tener la capacidad de
controlar a quien manda, pero no..., lo delega. En
cualquier caso, el periodismo no puede dejar pasar
siempre la corrupcion, los abusos de poder... Estd
obligado a mantener cierto nivel de credibilidad.
Hay un margen para la informacién y la opinién
critica.

Al fin y al cabo, los medios tienen que vender
producto, que no es otro que la informacién. Si
el producto que venden estd podrido, el negocio
se hunde. La informacion, sin credibilidad, es un
producto podrido. Si en los grandes medios hay
periodistas que hacen bien su trabajo, el medio
no tiene mdas remedio que publicarlo; se abre una
grieta en el discurso. Eso es lo que llamo teoria de
las grietas.

El poder econémico también controla los

medios, como controla los otros poderes

LT

XG

Entonces, snegocio y buen periodismo son
compatibles gracias a que los medios necesitan
credibilidad para sobrevivir?

Dentro del sistema comunicativo, a pesar de todo,
hay grietas para el buen periodismo, si. Porque
necesitan credibilidad y también porque los
sectores criticos del puiblico pueden ser rentables.
Es verdad que los medios buscan minimos costes
y maximos ingresos y eso quiere decir maxima
audiencia. Y la gran audiencia que necesitan estd
acomodada en el sistema. No le hacen un discurso
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XG

En cierta medida,
los grandes medios fiscalizan al poder.
De no hacerlo, no tendrian credibilidad

contra su acomodacion, sino que se adaptan

a la audiencia para sobrevivir. No obstante,
constantemente aparecen sectores disidentes,
miradas criticas, y también se les tiene que hacer
caso porque pueden ser un nicho de negocio.

Sin embargo, no se llega a la raiz. No se
cuestiona la 16gica interna del beneficio y la
competencia. Con la crisis econdmica cambid
un poco. La crisis era tan evidente que en todos los
periddicos se podia hablar de crisis del capitalismo,
no podian sofocar las voces que ponian en
entredicho el sistema. Pero ahora el margen se
ha vuelto a cerrar en los grandes medios.

De todos los cambios que ha vivido la profesion
desde que te dedicas a ella, ;cudl crees que ha
condicionado mds su ejercicio?

(Piensa.) La crisis econdmica, sin duda. Los
medios de comunicacién han sido siempre una
herramienta al servicio de las clases poderosas:
explican los conflictos del mundo para saber de
dénde sacar el rendimiento, no para arreglar
las cosas. La seccién de economia de El Pais

y de La Vanguardia es para las empresas, no
para los trabajadores. Pero aun asi, los grandes
periédicos como Le Monde, The New York
Times o El Pais tenian recursos para ofrecer
explicaciones profundas de lo que pasaba en el
mundo y no siempre estaban orientadas hacia
el beneficio. Eran grietas. La crisis ha reducido
esta generosidad del sistema. Ahora se tiene que
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priorizar lo que resulta econémicamente eficiente.
Eso es mds importante que la tecnologia.

LT Pero con la crisis también han proliferado
los medios independientes. ;Son nuevas grietas?
XG Claro que si, totalmente. Son grietas, pero pocas
veces estos medios son una alternativa total a los
grandes medios. No llegan a ser alternativos en
el sentido de que podamos tener estos y dejar
los otros. Tienen tan pocos recursos que no
pueden cubrir como lo hacen los grandes medios.
Normalmente tienes que combinar la visién de los
medios estandares con la de los medios criticos.

Los medios buscan minimos costes

y maximos ingresos y eso quiere decir
maxima audiencia

LT ;Coémo tiene un medio que ganarse
la independencia?

XG Solo eres independiente si los demds no
son capaces de condicionar tus decisiones
informativas. Los medios criticos son
independientes en este sentido: no dependen
de los poderes econémicos ni de los poderes
politicos. Paradéjicamente, la crisis ha producido
mds y estdn encontrando una forma de sobrevivir
que les hace depender de las suscripciones de
sus lectores. Se produce cierta dependencia
ideoldgica, eso si. En la medida en que un medio
sintoniza con unas preocupaciones sociales,
implicitamente se le asocia con un movimiento
y crea unos vinculos. No son dependientes, en
sentido orgénico, de estos movimientos, pero si
que necesitan mantenerse
en sintonia.
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LT Algunos son acusados de panfletistas.

XG Todos lo hacen un poco. Se tiende a maximizar las
virtudes propias y minimizar las ajenas. Pero cada
Vez menos.

Solo eres independiente si los demas
no son capaces de condicionar
tus decisiones informativas

LT ;La gran aportacién de estos medios es que
de vez en cuando hacen saltar temas a los grandes
medios o pueden llegar a ser un contrapoder
dentro del sistema comunicativo?

XG Cuando ellos levantan temas, éstos entran a
formar parte de la actualidad. Los grandes
medios no pueden obviarlos porque se pondrian
en evidencia. Son una palanca para que el
resquicio se haga mas grande. A su vez, ellos
mismos son una grieta dentro del sistema. En
momentos de movilizacién social, pueden crecer
exponencialmente porque los demds pierden
la credibilidad. Asi, de repente tienes un medio
alternativo con miles y miles de visitantes. Pero
eso es coyuntural. Su influencia més importante
es sobre los lectores que les siguen v, si son de
referencia, también influyen sobre los dirigentes,
que los leen con respeto. El Salto es una
publicacién de este tipo.

LT ;El periodismo ciudadano podria convertirse
en un cuarto poder real? Con la llegada de
internet y las redes sociales, hay quien vio ahi
una oportunidad...

XG Elaborar informacién y hacerla circular desde la
ciudadania es sano. Pero también hemos visto que
algunas de estas iniciativas no comprenden bien

ENTREVISTA A XAVIER GIRO _ 5



los mecanismos de la informacién y del discurso,
y entonces son pobres, son muy manipulables,
hacen panfleto... Con los blogs y las redes, estd el
peligro de acabar retroalimentando discursos y
fomentando las decisiones mds viscerales.

Con los blogs y las redes, esta el peligro
de acabar retroalimentando discursos
y fomentando las decisiones mas viscerales

LT Por lo menos abren oportunidades
para la verificacién y el control, ;no?

XG Que los grupos de movimientos sociales que
trabajan seriamente utilicen estas herramientas
para controlar a los medios es positivo. Estaria
bien que los movimientos sindicales también
tuvieran unos gabinetes que analizaran lo que se
dice sobre sus probleméticas y publicaran lo que
se ha hecho mal. A ningan periodista le tendria
que dar miedo; si se lo da es que no trabaja
bien. Seria una forma de control seria, desde el
conocimiento, no desde la visceralidad.

Hubo un caso escandaloso en Madrid, a pesar
de que no provenia del movimiento asociativo: el
Ayuntamiento se propuso leer los medios y cada
vez que encontraran una noticia falsa o inexacta,
publicar la réplica en su web. Los periodistas
reaccionaron de forma corporativa jacusdndoles
de censura! El Ayuntamiento retir6 la iniciativa,
porque si tienes todo el periodismo en contra,
electoralmente es dificil.

LT ;Existen ejemplos de esas practicas de control
por parte del tejido social?

XG Estd todo el trabajo que hace Obertament, que
influye sobre los periodistas para que traten la
salud mental correctamente.

También existen otras iniciativas que
se podrian replicar. Por ejemplo, desde el
Observatorio de Cobertura de Conflictos, en
2001, cuando se tenia que reunir en Barcelona el
FMI y el Banco Mundial, durante un par de dias
escuchamos todas las radios, miramos las teles y
leimos los periddicos para ver como cubrian las
acciones en contra del encuentro, que al final no
se hizo por no levantar mds protestas. Cuando
detectdbamos informacién falsa o sesgada,
escribfamos una nota y la envidbamos por fax o
correo electrénico a las redacciones.

Bastantes anos después creamos el
Observatorio de los Media y de las Agresiones
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LT

XG

LT

XG

contra las Mujeres en Contextos de Alta Violencia.
Conseguimos dinero de la Generalitat, en la época
del tripartito, y durante unos cuantos meses
analizamos reportajes o videos de varios medios
en casos de conflicto o agresion. Nos reuniamos,
discutiamos la informacién y elabordbamos unas
criticas que envidbamos a tantos periodistas como
podiamos.

La mejor es el Observatorio Regular por la
Igualdad de Género en Noticiarios, un proyecto de
la universidad y la asociacién Suds, especializada
en internacionalismo, solidaridad y feminismos.
Durante nueve meses, cada semana enviamos
una critica de un solo folio sobre un video de una
de las grandes cadenas que trataba algin tema
de violencia machista, de un tipo u otro. Eramos
un equipo de personas que nos reuniamos cada
semana tres horas, y sobre el trabajo hecho
durante la semana, decidiamos en qué video nos
centrabamos. Discutiamos, lo elaborabamos, lo
colgdbamos en el web y lo envidbamos a mds de
cuatrocientos periodistas. Es una forma de control
que se pudo llevar a cabo gracias a la financiacién
publica y a las horas que puso la gente.

Se acusa a las redes sociales de ser difusoras
de desinformacién.

Antes también habia noticias falsas: el cormoran
lleno de petrdleo y las incubadoras destrozadas
por los iraquies en la guerra del Golfo, o la
atribucidn del atentado de Atocha a ETA,

por ejemplo. Ahora las mentiras parece que

se multiplican. Es como si hubiera aparecido

el sarampién. Tardaremos un tiempo, pero
encontraremos la vacuna y la dolencia
desaparecerd. Y aparecerd otra: otra manera de
enganar al personal. No es tan nuevo.

Parece, sin embargo, que la desinformacion
puede hacer que valoremos mads la informacién
rigurosa. Las suscripciones a The New York
Times aumentaron a raiz de la dltima campaiia
presidencial de Estados Unidos, con un peso
importante de las noticias falsas y la posverdad.
The New York Times dice “nosotros comprobamos
y citamos las fuentes”. Cuando yo estudiaba, el
periodismo norteamericano ya decia eso. Aqui
decimos fuentes de aqui o fuentes préximas a...
Eso no lo puedes publicar en Estados Unidos. Alli,
0 lo demuestras o callas.

Pero The New York Times ha tenido varios
momentos de crisis. Uno de esos momentos
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LT

fue cuando le descubrieron que el periodista

que habia tenido un premio Pulitzer por unos
reportajes sobre historias de gente consumidora
de drogas se lo habia inventado todo. El periédico
despidi6 al periodista, al jefe de la seccién

donde publicaba, a su superior y al subdirector
encargado de la seccién, para demostrar que
estaban descontaminados.

Ahora, con Trump, dan valor a tener un
departamento de comprobacién de noticias.
Mucha gente lo hace. Estd bien. Dard algo mas de
credibilidad.

Pero el problema no son las noticias falsas
y cémo evitarlas. Las fake news son mentiras y
punto. El problema es que hay un sistema que
hace que quien tiene mds poder econémico o
politico, tenga mds capacidad de fuego discursivo
y que para mantener el poder dice las mentiras
que sea. El problema es de fondo.

La digitalizacion del sector hizo que cayeran

las suscripciones a los medios. Las primeras
barreras de pago a los contenidos digitales

no funcionaron. ;Puede ser que ahora, con
experiencias como Spotify y Netflix, estemos mds
dispuestos a pagar por la informacién digital?

XG Poner las barreras de pago en los medios funcioné

durante un tiempo y después dejé de funcionar
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El mercado de la informacién
esta sometido a las reglas del capitalismo

y los volvieron a abrir. Ahora vuelven a cerrarlos.
El Financial Times tuvo una experiencia. Ahora
vuelve con otra. El Wall Street Journal, también.
Ahora The New York Times dice que le funciona
eso de poner una barrera para los subscriptores.
Ya lo veremos con el tiempo, porque hay gente
dispuesta a pagar por un buen conocimiento,
pero entonces entra la competencia: a ver quién
ofrece mds y lo da mds barato. El mercado de

la informacion estd sometido a las reglas del
capitalismo. Mientras exista una masa critica
suficiente para mantener un cierto medio,
funcionara.

Roger Pala, de Critic, dice que es como la
teoria de la calle de los bares: cuantos mds
bares tengamos, mds gente vendrad. Si, hasta
que llegue un dia que no vendrd nadie. Eso es
inevitable. Funcionara durante un tiempo. No
sabemos cudnto. Porque habri factores que ahora
desconocemos. jQuién podia prever que Facebook
se harfa con el mercado de la informacién! Mucha
gente hoy se informa a través de Facebook o de
Twitter. Pero no leen directamente las noticias,
isolo lo que dicen sus amigos!
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Uno de los problemas de los clics es que el
mercado es tan grande que para sobrevivir hace
falta una masa critica mucho mayor. Para tener
esa masa critica tienes que rebajar planteamientos.
Hace unos cuantos afios se decia que hacian falta
tres elementos para tener mds clics: sexo, muertes
y deporte. Pero eso democratiza al nivel més bajo.

Se tiene que reconocer que la redaccion
es un campo de batalla ideolégico

LT La caida de ingresos por publicidad
ha contribuido a agravar los problemas
financieros del sector.

XG Si, el mercado publicitario se va a pique. El pastel
a repartir cada vez es mds pequefio. De ahi viene
que los socialistas, como un gran favor a las
televisiones privadas, eliminaran la publicidad
de la televisién publica. Eso dio un respiro a los
medios privados. No es una mala decisién siempre
que se asegure una financiacion suficiente para
el medio publico.

LT Aidan White, del Ethical Journalism Network,
decia que tenemos que asumir que hacen falta
subvenciones estatales para el periodismo.

XG No es mala idea que los medios sean considerados
como un bien publico, como el agua. De hecho, la
ley lo dice. La deriva mercantilista serfa menor. Lo
podemos ver en la televisién publica: la espanola
es de las menos degradadas. Esta controlada,
en cierta medida, por quien estd en el gobierno,
pero no tiene el grado de degradacion de Tele5
o Antena3. La degradacion la trae el mercado.
Incluso La4 estd en la misma pendiente. De hecho,
el nacimiento de las privadas ya empujo a las
publicas a competir por la audiencia. Pero existen
unos limites. Otra cosa es cOmo asegurar una
pluralidad de medios y de puntos de vista.

LT ;Qué mecanismos se tienen que prever para
evitar que esta dependencia del dinero publico
haga que los medios estén demasiado pendientes
de intereses politicos?

XG El sindicato de periodistas, y algunas
organizaciones, proponen una ley de la
Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales
que es bastante progresista, en el sentido de
depositar el control de estos medios en la sociedad
y no en los poderes politicos. Tenemos que pensar
en una forma de control social que sea mds amplia
y abierta que el Parlamento.

8 _ ENTREVISTA A XAVIER GIRO

LT Entonces, sel sistema de garantia de pluralidad
de los medios publicos es deficiente?

XG El que hay ahora es una comedia. No hay
pluralidad. También hay mucha comedia en los
medios, cuando dicen “No queremos que haya
ratios de representacién proporcional. Queremos
usar los criterios periodisticos”. Pero quieren
decir criterios ideoldgicos, también. Se tiene que
reconocer que la redaccién es un campo de batalla
ideoldgico, donde se acaba imponiendo lo que
dicen los jefes o la ideologia mayoritaria.

LT ;Qué papel tendria que tener la ideologia
en las redacciones?

XG Para gestionarla, el primer paso es no negarla.
Pero eso no quiere decir que nos permitamos
exagerar a favor nuestro o en contra del otro.
Tienes que explicar una versién fundamentada.
Cuando das datos tienes que explicar por qué
son importantes para entender lo que pasa.
Cada persona lo interpretara en funcién de
su ideologia.

Para informar sobre temas vinculados
a discursos de extrema derecha
te tienes que preparar mucho
y aportar datos ciertos y creibles

LT ;Que més se puede hacer, desde un medio,
para facilitar la practica de un buen periodismo?

XG Primero, reclutar a gente que lo haga bien, y no
solo porque es afin ideoldgicamente. Segundo,
establecer unos mecanismos de seguimiento y de
didlogo continuos y abiertos a la sociedad, que
tendria que estar organizada y movilizada. Con
unas instancias comunes donde se debatiera sobre
el trabajo del medio.

LT ;Se puede hablar de democracia sin unos medios
que hagan de cuarto poder?

XG No, pero es que el problema no es solo la
prensa. Nuestro sistema democrético es muy
deficitario. La sociedad organizada tiene mucho
menos peso politico del que tendria que tener.
Otra cosa es que la sociedad tendria que estar
mucho mads organizada, insisto. Tendriamos
que tener muchas mds horas para organizarnos
y disfrutar de la vida. Hoy lo que se nos pide
es que seamos trabajadores y deleguemos las
demds funciones.
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LT Se acusa a ciertos medios de haber contribuido
a propagar las ideas de ultraderecha.
3Qué tratamiento informativo se tiene que dar
a partidos y grupos que las defienden para
no hacerles el juego?

XG La cuestion no es si lo cubrimos o no. La cuestién
es como lo cubrimos. Para informar sobre temas
vinculados a discursos de extrema derecha te
tienes que preparar mucho y aportar datos ciertos
y creibles. Tienes que reflexionar y pensar si lo
puedes enfocar de forma que no potencie la
lectura que refuerza los prejuicios existentes.

El contexto es importante. Por ejemplo, si en

una noticia de violencia machista das el dato que
dos de las victimas no lo habian denunciado, sin
aportar mds informacidn, habré quien dird “Ves,
culpa de ellas por no denunciar.” Has proyectado
sobre la victima una parte de la responsabilidad

de la agresion. Para evitar esta lectura, td o, todavia
mejor, una voz autorizada, tiene que explicar por
qué razones las mujeres no denuncian.

Es importante que el lector sepa que los datos
que le doy yo son buenos. Eso es clave y, en una
entrevista, dificil. Cuando entrevistas a alguien
de extrema derecha, tienes que hacer preguntas
documentadas a la contra para que, diga lo que
diga, quede retratado.

LT En el desencanto hacia la politica, spuede haber
contribuido el tipo de periodismo politico que
se hace, muy centrado en declaraciones
y contradeclaraciones?

XG Eso pasa por el ritmo industrial de generacién
de informacién que requiere el sistema y por la
pobreza de recursos en las redacciones. A pesar
de todo, el periodista tendria que ir dos pasos mds
alld del titular que estd dando el politico
o el empresario.

Por otro lado, con esta necesidad de ganar
credibilidad y reforzar su papel de controladores,
los medios a veces caen en un tipo de populismo,
desacreditando al conjunto de los politicos y no
alos politicos corruptos. Cuando ven que esto
tiene audiencia, van a saco contra ellos. Esto tiene
un efecto despolitizador y engorda a la extrema
derecha y al populismo de casta.

LT ;Cémo te informas tu?

XG Intento leer varios periédicos en papel cada dia.
El Pais, los titulares de La Vanguardia, a veces
El Periddico. También miro Piiblico, Nacié Digital
y The Guardian. De los que no son diarios, sigo
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la Directa, Criticy Viento Sur, que me gusta
mucho. Leo un resumen semanal de articulos
de prensa, de “Sin Permiso”. Ademas, escucho
mucho Radio5 Todo noticias. Aporta
informacién muy interesante. La pena es que

no te informa mucho de lo que pasa por aqui.
Eso también es normal. ;Cémo podria un medio
del Estado satisfacer las necesidades informativas
de las poblaciones que tiene?

La mejor dieta informativa
es la que te aporta saber
para poder actuar

LT ;Qué dieta informativa recomiendas?

XG La mejor dieta informativa es la que te aporta
saber para poder actuar. No hay que leer cada dia
lo que estd pasando en el Libano. No puedo hacer
nada con eso. Ademds, crea vicios, normaliza,
narcotiza. Si que va bien leer un periédico diario
en papel y mirar unos cuantos mds en la web.
Pero sobre todo comprar los periddicos de fin de
semana, porque los articulos son mds largos y mds
en profundidad. No quiere decir que sean todos
buenos. Pero si que hay andlisis. También buscar
semanarios o revistas mensuales.
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PANORAMA

{QUIEN NOS INFORMA?
MEDIOS, REDES SOCIALES Y PODER
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/O En Espana, el 80% de las audiencias de televisién

y radio dependen de cuatro consejos de administracion.
La enorme opacidad entorno a su gobernanza y
financiacién esconde el gran poder decisorio que tienen
las corporaciones, la banca y las administraciones

sobre lo que llega, 0 no, a la opinién publica.
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'\4 Con la crisis del periodismo
han aparecido muchos medios
independientes. Se financian
sobre todo con las suscripciones
o ventas y ofreciendo servicios
periodisticos a terceros.
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%Se calcula que el 15% de las cuentas

de Twitter son bots, generados por
programas informéticos, y 60 millones

de las de Facebook son falsas. Mucho ruido
en las redes, donde lo que mds se comparte
son informaciones autocomplacientes o
que provocan indignacién, y donde los
algoritmos nos filtran los contenidos en
funcién de nuestros gustos y del nimero
de reacciones. Los medios se miran las
tendencias en las redes al decidir de qué
hablar, amolddndose a sus dindmicas.
Nada que ver con el interés publico.
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"€ Los auténticos productores y viralizadores
de fake news son los gobiernos, los partidos
politicos, las grandes empresas y los medios
de comunicacién de masas. Para servir sus
intereses han surgido empresas que crean
seguidores y likes ficticios en las redes

y facilitan la viralizacién de desinformacién.

B Para luchar contra la desinformacion

es necesario ilegalizar su negocio y castigar
a sus emisores, fortalecer las herramientas
de verificacién comunitaria y redignificar
la profesion periodistica.
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COMO NOS INFORMAMOS

La penetracién de Internet en todos los dmbitos de la vida estd cambiando el mundo, y los medios

de comunicacién son un caso paradigmatico de ello. Expertos auguran que en el futuro tanto los medios
como la forma de acceder a ellos serdn solo digitales, y muy diferentes de como los hemos conocido.

La grafica muestra la tendencia al alza del acceso a medios de todos los canales a través de su web.

Los canales tradicionales siguen siendo los més usados (ver tabla). Todos son usados a partes iguales por hombres
y mujeres excepto las revistas, en las que el 58 % de lectoras son mujeres, y los periédicos, en los que el 60 % son hombres.

EVOLUCION DEL ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET!

MILES
DE PERSONAS
— 18000
TELEVISION — 14000
Q RADIO 10000
REVISTAS II II L6000
PERIODICOS II II II II — 2000
el B’ Hu Hiat Hiaf AEsC sl N0l HERE :

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

La oscilacién de 2016 en las televisiones es debida a cambios metodoldgicos en el EGM.

A TRAVES DE QUE CANALES NOS INFORMAMOS?

PROPOR(ION FRANJA DE EDAD
DEPOBLACION ~ TRESMEDIOS Millones de Porcentaje sobre el total EN LA QUE MAS PERSONAS
CANAL QUEACCEDEAEL  CONMAS AUDIENCIA usuarios pordia®  de usuarios del canal LO UTILIZAN
Television 85% Antena 3 106 31% ¢ Apartir e 35 afios
lal 85 25%
La Sexta 58 17%
Radio generalista 57% (adena SER 4 35% « De35a 64 arios
(ope 29 26%
Onda Cero 18 16%
Internet 49% El Pais 68 Fins a 64 afios
(noticias generalistas) La Vanguardia 2]
RTVE 23
Revistas 29% Pronto 23 19% | De25a44afos
Hola 18 14%
National Geographic 14 12%
Periddicos generalistas 2% Fl Pais 1 13% i Anpartir e 35 afios
en papel” Fl Mundo 07 9%
20 minutos 06 8%

* En el caso de Internet son millones de personas que acceden una vez o més a las webs durante un mes. Hay que decir que segin ComScore, que
cuenta accesos reales a dominios web, se informan por Internet muchas mas personas (unos 22 millones al mes en el caso de El Pais y La Vanguardia).

** Contando toda la prensa, el periédico mds leido es Marca (1,7 millones de lectores diarios) y el tercero As (0,8 millones).

1. DigiMedios (analista de la transicién del mundo analdgico al digital), a partir de datos del Estudio General de Medios (EGM).

2. Elaboracion propia a partir del EGM, junio 2019 (en linea). El EGM se elabora encuestando a unas 270.000 personas. Lo encarga

la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC), en la que tienen la misma voz y voto el estamento publicitario
(anunciantes, publicistas, agencias de medios que comercializan anuncios entre espacios publicitarios) y el estamento medidtico.

En el EGM aparecen los medios asociados a AIMC que pagan por salir en él.

Nota: Salvo que se diga lo contrario, los datos hacen referencia a todo el Estado espanol.

12 _ PANORAMA OPCIONS 57



INGRESOS DE LOS MEDIOS

La gran opacidad existente en el gobierno de los medios permite dar pocos datos sobre financiacién.

En la tabla mostramos los siete medios que mds ingresos
recibieron de financiacién publica en 2017 en el caso de
Catalufia, pero las cifras reales podrian ser superiores; en el
informe de donde proceden se explican las dificultades para
obtenerlas. Y es que la Ley de Transparencia, que obliga a
las administraciones a publicar el detalle de las inversiones
en publicidad institucional en los medios, no se cumple.

En cuanto a las subvenciones, todas las otorgadas en
Espania se tendrian que poder consultar en la Base de

Datos Nacional de Subvenciones (en linea), pero en ella

es operativamente muy dificil encontrar las recibidas

por los medios.

La publicidad empresarial es mds opaca todavia. Segun la
periodista econémica Mar Diaz Varela, el tinico punto que
no se admiti6 en el Cédigo Etico para las empresas del IBEX

35, promovido por la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, fue el de hacer publica su inversion en publicidad

en los medios. Y éstos tampoco la dan a conocer.

Lo que esconde tanta opacidad es el gran poder decisorio

que tienen las grandes corporaciones y administraciones

sobre lo que llega, 0 no, a la opinién publica a través de

los medios, gracias a ser sus principales sustentadores.
Los casos HSBC y Barcenas que se mencionan en las

péginas 23 y 30 son solo dos botones de muestra entre
una infinidad.

Lo que si es conocido es que la inversion publicitaria
estd migrando a toda prisa hacia Internet, en linea con
la tendencia mostrada en la gréfica anterior. Aun asi, en

MEDIOS QUE RECIBIERON MAS DINERO PUBLICO EN CATALUNA EN 2017

FINANCIACION % SOBRE

MEDIO PUBLICA INGRESOS

La Vanguardia (Godo) 5479247€ 6%
El Periddico 5392673 € !
El Punt Avui 4901043 € 28%
™3 3526549 € !
Ara 2888349€ 2%
RAC1 (Godo) 2000564 € 9%
81V (Godo) 1018524 € %

RATIO DE
ENDEUDAMIENTO  BENEFICIOS

B4% 816423€

! ’

106% 1514064€

’ ’

159% 2126655€

62% 3680364 €

5% 103155€

VARIACION DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN LOS DIFERENTES CANALES?

2008

V31%

*276%

2017

2017 los anunciantes todavia pusieron casi la mitad del
dinero, unos 1.800 millones de euros, en las televisiones.

La financiacién publica
incluye publicidad
institucional, subvenciones,
contratos, convenios

y suscripciones de

la Generalitat, las cuatro
diputaciones

y los ayuntamientos

de las cuatro capitales.

La ratio de endeudamiento
es deuda / capital social.

® PERIODICOS DIGITALES
271M€

@ RADIO
413 M€

@ TELEVISION
1861 M€

© REVISTAS PAPEL
3IME

® PERIODICOS PAPEL
523 M€

Inversion publicitaria en cada canal en 2017

1. Laboratori de Periodisme i Comunicaci6 per a la Ciutadania Plural de la UAB: “El financament public dels mitjans de comunicaci6 a Catalunya’,
octubre 2018 (en linea, en cataldn). Cifras obtenidas de los datos parciales proporcionados por las administraciones y del Registro Mercantil.

2. DigiMedios a partir de datos de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, i2p y Media Hotline.
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CONDICIONES
LABORALES

Los periodistas hace anos que consideran el paro

y la precariedad laboral su principal problema
profesional, si bien hoy de forma menos mayoritaria
que en los anos de mds crisis. Actualmente las
condiciones mds precarias se dan entre quien trabaja
como auténomo, sobre todo si es un falso auténomo.

La precariedad lleva a reproducir informaciones mds
que a generarlas y contrastarlas, o a tener miedo a
perder el trabajo. La credibilidad se resiente de ello.

El 76% de periodistas piensa que la sociedad tiene una
opini6n negativa del periodismo, debido sobre todo

al hecho de convertir la profesién en un espectédculo.
Los profesionales también observan que,
paraddjicamente, todo eso se da en una época en
que la tecnologia proporciona un acceso ms fécil

a las fuentes de informacién y mds medios de trabajo,
lo cual permitiria hacer un mejor periodismo.

PRINCIPALES PROBLEMAS PROFESIONALES
SEGUN LOS PERIODISTAS

100 -

o N

&— OTROS

&———— MAS CARGA DE TRABAJO
Y MENOS TIEMPO PARA
ELABORAR LA INFORMACION

FALTA DE RIGOR
Y NEUTRALIDAD EN
60 - EL EJERCICIO PROFESIONAL

& FALTA DE INDEPENDENCIA
POLITICA O ECONOMICA
DE LOS MEDIOS

40t
&———— MALARETRIBUCION

0

AUMENTO DEL PARO

Y PRECARIEDAD LABORAL

2014 2016 2018

PERIODISTAS AUTONOMOS
Lo son porque se han visto forzados por las circunstancias 75%
Tienen otros empleos 29%
Ingresos mensuales mds habituales Hasta 1.500€
Ingresos mensuales mas habituales Entre 1.000€
de los periodistas contratados y3.000€

Asociacion de la Prensa de Madrid: “Informe anual
de la profesion periodistica 2018”. Datos obtenidos
de una encuesta a 1.694 periodistas y comunicadores.
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PERIODISMO
Y MUJERES

Desde hace afios, dos tercios de las personas
licenciadas o diplomadas en periodismo son
mujeres, y esta misma proporcion se da entre

las personas en el paro que marcan periodismo
como primera opcién en el tipo de trabajo que
buscan. En cambio, en las empresas periodisticas
la proporcién varfa mucho segin el puesto

de trabajo: en los cargos directivos siguen
dominando los hombres, mas cuanto mayores
son el dmbito territorial y la audiencia del medio.
Aun asi, las aptitudes de las mujeres periodistas
para la gestién son valoradas con alrededor de
un 4 (sobre 5) y las de los hombres con un 3,5 en
practicamente todas las cualidades (organizacion,
planificacién, didlogo, motivacién, participacion,
flexibilidad, reconocimiento de subordinados);
solo en la de ambicidn las notas se invierten.'

Si miramos las corporaciones de medios publicos, las
que tenian menos mujeres en los érganos directivos en
2018 eran la catalana y la extremena (11 %), seguidas
de RTVE (13 %). En los medios canario, aragonés,
asturiano y balear las direcciones eran paritarias o con
una persona de diferencia.’

1. Asociacién de la Prensa de Madrid: “Informe anual de la
profesion periodistica 2018”. Datos obtenidos de una encuesta

a 1.694 periodistas y comunicadores y del Servicio de Empleo
Publico Estatal.

2. DigiMedios: “Menos de 3 de cada 10 puestos directivos

en los medios puiblicos estén ocupados por mujeres”, 21 de mayo
2018. Los datos estdn extraidos de los organigramas que los
medios publican en sus portales de transparencia, e incluyen

los dos primeros niveles de direccién.

3. Mavi Carrasco y Marta Corcoy: “Dones a la comunicaci”.
Asociacién de Mujeres Periodistas de Catalufia, marzo 2019.

El estudio analiza todos los medios escritos generalistas espafioles
(160), ya sean en formato papel o digitales.

4. Proyecto de Monitorizacién Global de Medios 2015. Los datos
son sobre una muestra de 452 noticias aparecidas en 23 medios
o en sus cuentas de Twitter (los 19 de mas audiencia/lectores,
uno autonémico, uno independiente y las agencias EFE y Europa
Press). En estas noticias trabajaron 531 periodistas y aparecieron
895 sujetos, entre protagonistas y fuentes (testigos, portavoces,
expertos, etc.).
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TITULACIONES EN
PERIODISMO EN 2017 PRESENCIA DE MUJERES EN EL OFICIO PERIODISTICO? 34

LOCUCION REDACCIONES ~ REDACCIONES ~ PRESENTACION  REDACCIONES ~ ORGANOS DIRECCION ~ DIRECCION
PROGRAMAS RADIO v RADIO PROGRAMASTV  PRENSA DIRECTIVOS ~ PRENSADIGITAL  PRENSA PAPEL
MEDIOS PUBLICOS

Las cinco primeras cifras son de 2015, el resto de 2018.

EDAD DE UNA MUESTRA
DE PRESENTADORES/AS MUJERES PROTAGONISTAS )
DE INFORMATIVOS DE T4 O FUENTES DE INFORMACION DE LAS NOTICIAS, POR TEMATICAS*

) 50

40
MENOS DE )
49 ANOS 20

100% 10

CRIMEN POLITICA SOCIAL CELEBRIDADES, CIENCIA ECONOMIA

YVIOLENCIA ~ YGOBIERNO YLEGAL ~ ARTESYDEPORTES  YSALUD

50AN0S
OMAS

Las dos gréficas precedentes y la tabla siguiente reflejan Segun las fuentes consultadas, se constata un incremento de la
cémo los estereotipos de género (atractivo fisico, percepcién  presencia de mujeres en los cargos directivos y una disminucién
de las diferencias...) se ponen de manifiesto en los medios. en las desigualdades, si bien de forma muy gradual.

HOMBRES Y MUJERES PROFESIONALES VEN DE FORMA DISTINTA UNA MISMA REALIDAD!
{ESTA DE ACUERDO CON...?

.................... %

Ser mujer condiciona la carrera profesional del periodismo TIITTITTRIRT IR 46%
T A 0

Para los cargos se exige mds capacitacion a las mujeres TereireeEREem 32%
thidhiaee 24

En el medio donde trabajo nunca se prioriza a los hombres para los altos cargos TEETPRETT I RR PRI 50%
thithiiaeeet 20%

(uando se asignan noticias a periodistas, nunca se escoge el género en funcion del tema de la noticia TR 45%
i 7%

En el entorno laboral del periodismo el acoso sexual es frecuente 7 10%

En el entorno laboral del periodismo el acoso sexual es inexistente TP 27%
.............. # 51%

En los informativos se transmite una imagen de la mujer como objeto de deseo sexual T 33%

En los medios donde he trabajado se han consultado més hombres que mujeres como expertos fﬁﬁﬁﬂm 63%

o fuentes de informacién teereerRTRERRTRRRRIY 47%
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CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS

Un medio tiene que ser creible para ganarse la confianza de la ciudadania, para que lo vea una buena herramienta
para informarse y elaborar su vision sobre lo que pasa en el mundo. Pero ni la credibilidad ni la confianza abundan.

PERCEPCION DE LOS PERIODISTAS SOBRE LA INDEPENDENCIA DE LOS MEDIOS!

10

Los propios profesionales suspenden
alos medios en independencia, es decir
en trabajo desarrollado sin obedecer

a intereses particulares.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
QUE HACEN PUBLICO
LAS EMPRESAS PERIODISTICAS 1. Accionistas con al menos un 3% del capital social. 5. Ingresos procedentes
EN SU WEB SOBRE INDEPENDENCIA 2. Vinculos de los accionistas con empresas, partidos o administraciones, de publicidad
Y PRAXIS PROFESIONAL# y medidas para evitar que pongan en riesgo la independencia. institucional y
3. Miembros del Consejo de Administracidn, cargos que ocupan en otras anunciantes que
® INFORMACION COMPLETA empresas y criterios para seleccionarlos que refuerzan la independencia. aportan més del 5%
INFORMACION PARCIAL 4. Competencias del Consejo para gestionar riesqos que afecten la independencia de los ingresos.
© NINGUNA INFORMACION ola credibilidad, e informe anual sobre la gestidn de estos riesgos.
EMPRESA PRINCIPALES MEDIOS PROPIEDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO FINANCIACION
1 ACCIONISTAS 2. VINCULOS 3.(CONSEJO 4 RIESGOS 5 ANUNCIANTES
Prisa Fl Pais, SER, As, Cinco Das, The Huffington Post ° ° ° °
Unidad Editorial £l Mundo, Expansion, Marca ° ° ° °
(RCS MediaGroup)
Atresmedia (Planeta) Antena3, la Sexta, Onda Cero ° ° ° °
Vocento ABC, El Correo, El Diario Vasco ° ° ° °
Mediaset Tele5, Cuatro ° ° °
Diario de Prensa Digital eldiarioes ° °
Grupo Godé La Vanguardia, RACT, 8TV ° ° ° °
El Ledn del Espafiol El Espariol ° ° ° ° °
Grupo Intereconomia intereconomia.com, gaceta.es, El Toro TV ° ° ° ° °
Hermes Comunicacions  El Punt-Avui ° ° ° ° °
Planeta LaRazon ° ° ° ° °
Prensa Ibérica I Periddico, Sport, diversos diaris regionals ° ° ° ° °
Radio Popular (OPE, Cadena 100, RockFM ° ° ° ° °
Titania Compaiiia Editorial  El Confidencial ° ° ° ° °

=== [ as cinco primeras empresas cotizan en bolsa.

En la tabla vemos pocos puntos verdes: la nota en transparencia también es baja, y ain mads si tenemos en cuenta
que la mayoria de los puntos verdes son matizables. Las empresas que cotizan en bolsa publican informaciones

sobre propiedad y gobierno corporativo por imperativo legal, pero no son todas las que tienen que ver con su
independencia; y, por otro lado, las dan de forma poco clara. En creacién y divulgacién de contenidos, Prisa y Unidad
Editorial tienen puntos verdes por el hecho de que El Pais y El Mundo se han adherido a The Trust Project, un sello
que certifica el rigor de las noticias, pero que no cuenta con ninguna verificacién externa (= p. 49).
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POBLACION QUE CONFIA EN LA INFORMACION..2

48% De los medios que utiliza

43%  Delos medios en general

LR

34% Delos resultados de biisquedas en Internet

frae

25% Quecirala por las redes sociales

POBLACION QUE SE ENCUENTRA DESINFORMADA Y LE PREOCUPA?

0000000000000 0 0

78%  Encuentran informacion distorsionada o falsa semanalmente

Los ciudadanos que piensan que

los medios son creibles no llegan a
la mitad. Otros sondeos consultados
dan un aprobado justo a la
confianza en los medios. También
muestran que se confia més en

los tradicionales que en los digitales,
y que el canal que se considera
menos fiable son las redes sociales

y las aplicaciones de mensajerfa.

55%  Puedenidentificar facimente estas noticias

De hecho, la segunda tabla nos dice
que la ciudadania es muy consciente

88% La desinformacian esun problema para el pais

de la cantidad de desinformacién

0 ) . )
88%  La desinformacian es un problema para la democracia en general

ala que estamos expuestos,
y de la gravedad de este fenémeno.

6. Manera de tratar los contenidos de riesgo (sexo, suicidio, 9. Directrices para reqularla relacin 11. Sistema para verificar que se siquen las directrices
yenofobia, etc) y de garantizar el respeto al honor con los anunciantes e identificar relacionadas con la proteccidn de la independencia
y la intimidad. claramente los contenidos y la credibilidad.
7. Procedimientos de investigacion, contraste y elaboracion patrocinados. 12. Formacién que se imparte al personal sobre los principios
de la informacion. 10. Directrices para rectificar en caso de y cddigos éticos.
8. (6mo se garantiza la libertad de expresidn y se previenen error y posibilitar que afectados porlas ¢ 13. Canales de denuncia y resultado de las denuncias.
conflictos de intereses (por ejemplo regalos) a los periodistas. noticias den su version de los hechos.
CREACION DE CONTENIDOS DIVULGACION DE CONTENIDOS CUMPLIMIENTO DIRECTRICES
) 8.LIBERTAD 9. CONTENIDOS ) ) )
6.ETICA 7.RIGOR DEPRENSA PATROCINADOS  10.RECTIFICACION : 11.VERIFICACION 12 FORMACION  13. DENUNCIAS
[ [ ] [ ) [ ]
[ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ [ ] [
° °
[ ) [ ] [ ]
° ° ° °
[ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ [ ] [ ]
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1. Asociacion de la Prensa de Madrid: “Informe anual de la profesion periodistica 2018”. Datos obtenidos de una encuesta a 1.694 periodistas

y comunicadores.

2. “Reuters Institute Digital News Report 2019” (en linea). Datos obtenidos encuestando a 2.005 personas de todo el pais a primeros de 2019.
3. Flash Eurobarometer 464: “Fake news and disinformation online” (en linea). Encuesta pasada en febrero 2018 a 1.004 personas de todo el pais.

4. Elaboracién propia a partir de J. M. Cavanna y E. Herrero-Beaumont: “Primera plana. Informe de transparencia y buen gobierno sobre
independencia y credibilidad editorial de los grupos de comunicacién”. Fundacién Compromiso y Transparencia, mayo 2019 (en linea).

La informacion se obtiene de las webs de medios pertenecientes a grupos que facturan mas de 10 millones por la actividad mediética, o que
tienen un nimero de usuarios digitales significativo segiin ComScore (un medidor referente de visitas reales a medios digitales).
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GRANDES MEDIOS
DE COMUNICACION:
DE QUIEN SON

Y A QUIEN SE DEBEN

SERGI PICAZO
SOCIO FUNDADOR DE “CRITIC”

El 70% de la oferta comunicativa global estd en manos de solo

seis grandes grupos medidticos. El 80% de las audiencias de televisién
y radio en el pais dependen de cuatro consejos de administracion.

En Cataluna, la propiedad de los medios ha sido relativamente

mds plural y diversa. La banca tiene un peso notable en el accionariado
y el gobierno de los grandes grupos de todo el pais.
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Los grandes medios de comunicacién sufren

un proceso de concentraciones y fusiones, fruto

de una crisis que ha provocado pérdidas
millonarias. El origen de la crisis es triple: la
disminucién de ingresos por publicidad, el bajén
de la prensa en papel y la pérdida de credibilidad
ante la ciudadania. Los grandes grupos medidticos
dependen cada vez mds de la publicidad
institucional —poder politico—y de la financiacién
directa o indirecta de la banca —poder econémico—
para mantenerse vivos. No obstante, los proyectos
periodisticos independientes todavia no han
conseguido superar en cifras de lectores o
subscriptores a las grandes cabeceras tradicionales
que dominan el mercado desde hace cuarenta afios.

En el caso de Cataluna, los grandes medios que se
pueden consumir estdn en pocas manos y, sobre
todo, destaca el poder de cuatro grandes grupos:
Prisa, Godo, Prensa Ibérica y Mediapro, una de las
productoras audiovisuales de mas volumen de
Europa.

La mayoria de grandes medios han vuelto a los
ntmeros verdes gracias, sobre todo, a la
financiacién —o condonacién de créditos, como en
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el reciente caso de El Periddico de Catalunya— por
parte de la banca —privada, pero también de los
institutos publicos de crédito, como el Instituto
Cataldn de Finanzas. La crisis a partir del afio 2008
dejo tocado el sistema de medios de comunicacién
en todo el Estado. Decenas de empresas tuvieron
que cerrar o fusionarse y miles de periodistas
fueron despedidos. Los ejemplos mds destacados
son la instauracién de un oligopolio televisivo
bésicamente en manos de dos grandes empresas
privadas —Atresmedia y Mediaset—, la desaparicion
del Grupo Zeta como referente de la prensa en
Cataluia, la conflictiva fusién de los dos
periddicos histéricos del catalanismo —EI Punt

y Avui—, el cierre de la mayoria de periddicos
gratuitos y, finalmente, la desaparicién de buena
parte de las televisiones, radios y revistas locales.

A pesar de la explosion de nuevo medios digitales,
con docenas de pequenos proyectos, la gran
tendencia es otra: la concentracién de la propiedad
en pocas manos. Una veintena de grandes
conglomerados de comunicacién mundiales
controlan buena parte de la informacién

y la opinién publicada en el mundo.
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SEIS GRUPOS CONTROLAN
EL 70% DEL NEGOCIO GLOBAL

Los grandes conglomerados medidticos del planeta
estdn, seglin se ve en una tendencia que ya empezé
en los noventa, concentrados cada vez mas en
pocas manos. Los seis grandes conglomerados
transnacionales —aunque todos tienen sede en
Estados Unidos— son Time Warner, Disney,
NewsCorp (recientemente fusionada con 21st
Century Fox), NBC Universal, Viacom y CBS
(estas dos ultimas se podrian volver a fusionar
pronto). Un informe de Reporteros sin Fronteras
denunciaba que, si en los ochenta habia cincuenta
grandes empresas en los Estados Unidos que
controlaban el 90% del sector, en la actualidad
esta cantidad se habia reducido a seis.

Los seis supergigantes de la comunicacién
controlan el 70% del negocio en todo el planetay
son propietarios de unos 1.500 periédicos, 1.100
revistas, 2.400 editoriales, 9.000 emisoras de radio
y 1.500 cadenas de televisién. “Ellos son los que
deciden qué tenemos que ver en la televisién, cudl
es la agenda y qué tema es mds noticia que el
resto”, denuncia Jesus Gonzalez Pazos en el libro
Medios de comunicacién: ;al servicio de quién?

(= p. 70). Uno de los grandes magnates de la
comunicacién global es Rupert Murdoch, el duefio
de NewsCorp, que extiende su negocio desde
Australia (Herald Sun, The Australian) hasta los
Estados Unidos (Fox News, Wall Street Journal o
New York Post) pasando por el Reino Unido
(BSkyB, Sun, Times).

En Europa, segin la misma investigacién
elaborada por Gonzalez Pazos, los grandes grupos
multimedia son hoy el aleman Bertelsmann, la
britdnica BBC, los franceses Vivendi y Lagardere,
el italiano MediaSet (fundado por Silvio
Berlusconi) o el espafiol Prisa. Y en América
Latina, destacan cuatro grandes conglomerados
mads: Televisa en México, Globo en el Brasil, Clarin
en Argentina y el Grupo Cisneros en Venezuela,
ademds de los intereses de empresas espafiolas de
comunicacién como Prisa.

En la era de la revolucién tecnoldgica, también han
entrado en el mercado medidtico, sobre todo el
audiovisual, los gigantes de Internet como Google
—que comprd el principal canal de videos del
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mundo, Youtube, por 1.300 millones de délares
en 2006—, Facebook —que ha adquirido Whatsapp
e Instagram—, Apple —que ha hecho una enorme
apuesta por la television en linea a la carta para
competir con Netflix y HBO—, Amazon —y su
apuesta por Amazon Prime Videos—, Yahoo!

o Microsoft.

Salvar a los medios de comunicacién, de Julia Cage,
es la obra de referencia de los dltimos afios sobre

la crisis de los medios. Cage todavia senala una
tendencia mas reciente: “Hay un auge de la compra
de medios de comunicacién histéricos por parte
de multimillonarios —a menudo del 4mbito de los
nuevos ricos globales del mundo tecnoldgico o del
sector financiero”. Destacan los casos de Jeff Bezos,
fundador de Amazon, que compré en 2013 el
Washington Post, por 250 millones de d6lares;

el de John Henry, inversor y propietario del equipo
de béisbol Red Sox, que adquirié el Boston Globe
por 70 millones de délares; o el de Warren Buffet,
que a través de su holding Berkhire Hathaway, ha
multiplicado las adquisiciones en los tltimos afios
—solo en 2012, compré 63 periédicos del grupo
Media General.

Paradéjicamente o no, también se estdn
produciendo inversiones de millonarios para
impulsar nuevos medios de comunicacién criticos
con el poder politico. El fundador de eBay, Pierre
Omidyar, ha invertido casi 250 millones de délares
en la creacién de First Look Media, una operacién
hibrida que combina una redaccién sin 4nimo

de lucro y una empresa de tecnologia con dnimo de
lucro, y que cuenta con periodistas como Glenn
Greenwald, conocido por haber publicado el caso
Snowden, y el medio de periodismo de
investigacion The Intercept. Una de las grandes
fortunas francesas, Xavier Niel, es coaccionista de
Le Mondey Le Nouvel Observateur y también ha
invertido en el medio independiente de izquierdas
Mediapart. En el Estado espaol, el caso mas
similar seria el de Jaume Roures, uno de los
fundadores de Mediapro, que a titulo personal ha
invertido, primero en el periédico en papel Piiblico
y, después de su desaparicion, es uno de los
inversores del digital Publico.

OPCIONS 57



LOS GRANDES GRUPOS DE COMUNICACION DE ESPANA

Grupo &2 Maneta EP“ISA

Ingresos 2700 millones 1280 millones 981 millones
Resultados +306 millones - 269 millones +200 millones
Propiedad  Familia Lara Bosch Principales accionistas:

Amber Financial Mediaset SpA (51,63%)  RCS MediaGroup

Investments (27%), el resto es capital

banco HSBC(10%),  flotante en bolsa.

Oviedo Holdings (10%),

Telefonica (94%),

Polanco (Rucandio)

(84%).

Adar Capital (73%),

Roberto Alcantara (51%)

yBanco Santander (41%).

* Datos de 2017

respaia. @; w o VOCeNTo ¢ grupoGodd

Principales accionistas:  Principal accionista:

96%)"

‘o mmm—pEREMSA
— RERICA

310 millones 380 millones 175 millones 174 millones

+ 44 millones +108 millones - 0,6 millones +2.2 millones

Principales accionistas: ~ Javier Godo Javier Moll

Familia Ybarra (11%),
Victor Urrutia Vallejo
(10%), familia Luca de
Tena (10%), familia
Bergareche (8%)

y otros accionistas
menores.

** Grupo italiano. Principal accionista (casi 60%): Urbano Roberto Agostino Cairo. Segundo accionista (casi 10%): Mediobanca

Fuente: Digimedios / Registro Mercantil

EL SECTOR MEDIATICO
ESPANOL, TAMBIEN
MUY CONCENTRADO

Un informe del Center for Media Pluralism

and Media Freedom, realizado en 2016, revela que
un altisimo porcentaje de las audiencias de radio
y television en el Estado espanol dependian de un
nimero reducido de grandes grupos mediaticos.
En el 4mbito televisivo, los dos grandes
conglomerados privados —Mediaset y Atresmedia—
seleccionan lo que ve el 58% de la audiencia y,
ademads, se llevan el 89% de los ingresos por
publicidad de la televisién en formato abierto.
Recordemos que el momento clave para los
medios privados en Espaiia fue el permiso
concedido por el gobierno del PSOE a tres nuevos
canales de television privada en los noventa:
Antena 3 (ahora en la 6rbita de Planeta y,
anteriormente, controlada por la exempresa
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publica Telefénica), Tele 5 (vinculada con el
empresariado italiano), y Canal Plus (un canal

de pago inicialmente con apoyo francés y del
Grupo Prisa).

En el caso de la radio, el informe denuncia que
son el grupo Prisa (Cadena SER), la Iglesia catdlica
(COPE), Planeta (Onda Cero) y el grupo Godé
(RAC1) quienes deciden lo que escucha el 80% de
la audiencia total de la radio espaiola, y controlan
el 97% del mercado.

Sin embargo, podemos decir que son tres los
grandes grupos mediaticos privados espanoles que
por volumen de negocio, por su influencia politica
y por la audiencia de sus medios, estdn devorando
buena parte del pastel en todo el pais.
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MAPA DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION

PRENSA PAPEL Q RADIO

THE
REVSTAS PRODUCCION AUDIOVISUAL ELPATS A HUF;qu(}TON
TELEVISION €5 remanenonus

% MEDIOS DIGIALES < (NoDiS

3

PRISA

RADIO
VI \ 9 Madrid COMERCIAL
e 9 Portuga Q Portugal
ELDIARIO
" ADNRADIO
PROVINGIAS e L
Hoy ELDIARIO PLURAL Q Colombia
MONTANES ENTERTAINMENT
ELNORTE
DE CASTILLA LAVERDAD
ELCOMERCIO

- EL CORREO
S nw SUR

DE CADIZ

VERALIA
YOCENTO

9 Madrid

CHANNEL
ESPANA

PLANETA

Q Barcelona

ONDA
‘HH=||IH’ (ERO
EUROPA FM

ATRESMEDIA

ATRESMEDIA
(INE

===- Vocento y Cadena Cope tienen una alianza que establece sinergias informativas entre ambas. La Cope es de Radio Popular SA,
propiedad de la Conferencia Episcopal y otros entes eclesidsticos.
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DIARIO
MEDICO.

ACTUALIDAD TELVA
LAY ECONOMICA

EXPANSION

YODONA

MARCA UNIDAD
EDITORIAL

Q Madrid
RADIO
MARCA

YAECONTRE Q

MUNDO
DEPORTIVO
LA RACI
VANGUARDIA
RACI05
5088
8TV ¥ Darcelona
VANGUARDIA
DOSSIER

VERANDATV
MAGAZINE

RADIO
LEVANTE

WOMAN

EMPORDA
MALLORCA
ZEITUNG

VIAIAR

AUTOSPORT

Elaboracién propia a partir de los webs corporativos.
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GRUPO PRISA

Las joyas de la corona del grupo mediatico espanol
mads potente son el periédico El Pais, el deportivo
Asyla Cadena SER. Tiene centenares de empresas
comunicativas y editoriales —como Santillana—, y
actualmente mantiene presencia en 23 paises,
sobre todo en Latinoamérica. Sin embargo, la
viabilidad econémica de Prisa se vio
comprometida después de la entrada fallida al
mundo de la television y, posteriormente, con la
llamada guerra del fiitbol contra Mediapro por el
control de los derechos televisivos de los partidos
de futbol. La familia Polanco habia sido la
propietaria del periédico El Pais (habia llegado a
poseer el 70% de las acciones), pero con el paso de
los afios ha visto como su participacién en la
empresa iba reduciéndose. Actualmente, el poder
en Prisa se encuentra dividido entre las inversiones
de fondos de inversion internacionales como
Ambar Capital —incluso, hace unos cuantos afos
entr6 un fondo de Qatar—, Telefénica o bancos
como el HSBC y el Santander. En los dltimos tres
afos, el grupo editor de EI Pais ha perdido mds de
430 millones de euros.

GRUPO VOCENTO

A pesar de nacer oficialmente en 2001, el Grupo
Vocento es fruto de la fusién de varios medios con
una larga historia detras. El grupo Prensa
Espafiola, vinculado a la familia Luca de Tena,
mondrquica y conservadora, tiene su origen en la
fundacién del periédico ABC a principios del siglo
XX, mientras que el grupo Correo, vinculado a la
familia Ybarra, buque insignia de la burguesia
vasca, ya hizo sus primeros pasos en el Pais Vasco
antes de los afios treinta. Vocento controla
actualmente una docena de periédicos regionales
en todo el pais y, ademds, distribuye las emisiones
espafiolas de los canales de televisién Disney
Channel y Paramount Channel, aparte de varios
canales de television local. En total, Vocento tiene
mds de cien empresas dedicadas al mundo de la
comunicacion.
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GRUPO PLANETA

Planeta es la décima empresa editorial del mundo
y en la dltima década se ha convertido también en
un imperio medidtico gracias, sobre todo, al
control de Atresmedia, una de las dos patas del
duopolio televisivo espanol. El grupo, nacido en
1949 en Barcelona, se ha convertido en un gigante
global que factura unos 3.000 millones de euros
anuales y retine un centenar de empresas. En el
4ambito de los medios, es el accionista de referencia
de Atresmedia, que incluye los canales de
television Antena 3, La Sexta, Neox, Nova, Mega
y Atreseries; las emisoras de radio Onda Cero,
Europa FM; tiene el periddico La Razén y las
revistas de Prisma Publicaciones, como Interiores
y Objetivo Bienestar. Ademds, tiene una rama de
cine, con la productora Atresmediacine y la
distribuidora DeaPlaneta. Incluso, durante afos,
y a pesar del posicionamiento de la familia Lara
(propietaria del grupo) en contra de la
independencia, fue accionista principal del diario
Avui, hasta que lo vendi6 al Grupo Hermes,
propietario del periédico El Punt.

CASO DE CATALUNA:
MONARQUIA CASI
ABSOLUTA DEL
GRUPO GODO

El actual sistema de medios de comunicacién

en Catalufa, surgido durante la Transicién y en

el marco de una Generalitat autonémica, esta

en crisis. Después de tres décadas de crecimiento
y estabilidad, la crisis socioeconémica y nacional
ha afectado de lleno al establishment de los medios.
El bipartidismo mediatico-constitucional liderado
por La Vanguardia (Grupo Godd) y El Periédico
de Catalunya (antes Grupo Zeta, ahora Prensa
Ibérica) y la alternativa de medios con una linea
editorial mds sensible al independentismo como
El Punt Avuiy Ara tienen problemas financieros
para expandirse ante los retos globales, del
crecimiento del castellano en Internet y para
frenar la caida de lectores de la prensa en papel.
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El sistema de comunicacién propio cataldn,
diferenciado del del resto del Estado, arrasd con
los medios existentes durante la dictadura con la
excepcién de La Vanguardia, periédico que
pertenece a la misma familia desde su fundacién a
finales del siglo x1x. La mayoria de actores
medidticos privados y publicos actuales relevantes
aparecen en Catalufa al final de los afios setenta o
principio de los ochenta: en prensa, El Pais y su
importante edicién catalana, El Periddico, Avui,

El Punt; en radio, Catalunya Radio; y en television,
TV3. El profesor de Politicas de Comunicacién y
experto en los afios de los gobiernos de Pujol, Josep
Angel Guimera, cree que la antigua Convergencia i
Uni6 ayudé entre 1980 y 2003 al crecimiento de
medios con sintonia ideoldgica catalanista y
conservadora: “Todos los gobiernos catalanes han
creido que tenian una cierta legitimidad para
influir sobre los medios publicos. Pujol lo dice en
sus memorias: ‘Siempre he nombrado al director
de TV3 para que sea nacionalista.”

A su vez, durante los afios ochenta y noventa se
impone también en Catalufia un ecosistema
comunicativo en castellano gracias a la inversién
publica estatal (Television Espafola y Radio
Nacional de Espafia) o inversiones privadas tanto
en prensa (El Pais o El Mundo, sobre todo) como
en radio (la SER, la COPE, Onda Cero) y televisién
(Antena 3, Tele5 y Canal Plus).

Cinco grupos medidticos se reparten casi el 60% de
los 31 millones de euros que la Generalitat destina a
publicidad institucional y, ademads, se llevan una
buena parte de las subvenciones del gobierno
cataldn para publicar en lengua catalana: el Grupo
Godo (lider en audiencia a través de La Vanguardia
en papel y RACI en radio), El Periddico de
Catalunya, el Grupo Hermes (editor de El Punt
Avui, controlado por un empresario gerundense que
fue senador por CiU), Edici6én de Prensa Periddica
Ara SL, que publica el peridédico Ara (propiedad de
varios accionistas, entre los cuales destaca
actualmente Ferran Rodés, vicepresidente de Havas
Media y consejero delegado de Acciona) y, ademas,
las emisoras puiblicas TV3 y Catalunya Radio.
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iHASTA QUE PUNTO
LOS BANCOS MANDAN
A LOS MEDIOS?

Existe una historia que ilustra cémo pueden llegar
a ejercer presion sobre el periodismo los
accionistas o las grandes empresas anunciantes en
los medios. A principios de 2015, el director del
Daily Telegraph, Peter Osborne, dimitié para
protestar ante la nula cobertura del escindalo
Swissleaks en su periédico porque, segiin
denuncié él mismo, “no se queria irritar al banco
HSBC”, uno de sus principales anunciantes.

En Espana, el papel de la banca en los medios de
comunicacién no es anecdético. El periodista Pere
Rusinol, autor de la introduccién del libro Papel
mojado sobre la relacién entre banca y medios

(= p.70), explica en un articulo en Media.cat que
“los bancos siempre han sido importantes para
los medios, pero con la crisis se ha hecho un salto
cualitativo: han pasado a ser sus duefios”. El
Grupo Prisa pasé de tener deudas con la banca a
intercambiarlas por acciones que acabaron en
manos de CaixaBank —actualmente con un peso
irrelevante después de una ampliacién de capital-,
el HSBC y el Banco Santander; Unidad Editorial,
propietaria de El Mundo, es del conglomerado
italiano RCS, “con un peso creciente de la banca
italiana”; Vocento “estaba tan en la drbita del
Banco Santander que llegé a tener un presidente
—Rodrigo Echenique— compaginando el cargo con
la vicepresidencia del Banco Santander y las
responsabilidades de albacea de Emilio Botin”; el
Grupo Godo “se ha fusionado, en la practica, con
CaixaBank —con el conde de God¢ en el consejo
del banco y, antes, como vicepresidente de La
Caixa—"; y el diario cataldn Ara tiene como
accionista de referencia a la familia Rodés, “con
una vinculacién histdrica con La Caixa que es
como si fuera de la casa”.

Incluso el fondo de inversién inmobiliario
BlackRock, en el punto de mira de los
movimientos por el derecho a la vivienda, tiene
inversiones en medios de comunicacién: un 4,8%
de acciones de Mediaset, propietaria de las cadenas
Tele5 y Cuatro.
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ALTERNATIVAS A LA
INFORMACION CORPORATIVA:
LOS MEDIOS INDEPENDIENTES

SE ABREN PASO

JOAN CANELA
PERIODISTA

La crisis econémica y la crisis del periodismo
han impulsado la aparicién de muchos

de los llamados medios independientes.
;Como se describen?

Los medios de comunicacién son una herramienta
de influencia social pero también, si son privados,
un negocio. Una doble funcién que les convierte
en un dmbito empresarial atipico y, muy a
menudo, en un instrumento al servicio de otros
intereses. No en vano los medios son los tnicos,
junto con los partidos, a quienes los bancos

Los medios son los tinicos,
junto con los partidos, a quienes
los bancos perdonan sus deudas

perdonan sus deudas. Esta dicotomia explica cosas
como que el duefio de La Sexta sea el mismo que el
de La Razon. El telespectador de izquierdas es un
nicho de mercado que puede ser rentable y, al
mismo tiempo, un espacio de influencia social que
no se debe descuidar. Ahora bien, la critica social
de La Sexta siempre tendrd como limites los
intereses de sus duefios. Por consiguiente, para
valorar la independencia de un medio, mas alla de
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valorar su linea editorial o el prestigio de ciertos

periodistas, hay que aplicar siempre la médxima
o . “ . o,

—muy periodistica, por cierto— de “seguir el dinero”.

Consideramos que son medios independientes
aquellos cuyos profesionales solo tienen en cuenta
criterios periodisticos a la hora de elegir y elaborar
las informaciones. Existen dos variables principales
que pueden condicionar la libertad con la que
trabajan los profesionales de un medio: la
propiedad y la financiacién. La propiedad, ya sea
un particular, un grupo empresarial, un gobierno
o un partido, puede hacer que la tarea periodistica
quede supeditada a sus intereses. Estd claro que la
propiedad, sea cual sea su naturaleza, puede optar
por no interferir en el trabajo periodistico, pero
algunas férmulas dan mds garantias de
independencia que otras. Un ejemplo seria la
propiedad colectiva por parte de profesionales.
Por otro lado, la financiacién puede comprometer
la libertad de los periodistas en tanto que el medio
puede depender de grandes anunciantes, de
bancos, de subvenciones, etc.
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LA PROPIEDAD

Y SUS INTENCIONES

En una clasificacién bdsica, los medios
independientes se pueden agrupar en dos grandes
tipologias: los medios militantes y los medios
profesionales. La férmula legal que adopte la
empresa editora, en cambio, a menudo es mds un
fruto de las circunstancias que una caracteristica
que pueda definir el proyecto.

Los medios independientes

se pueden agrupar en dos grandes
tipologias: los medios militantes
y los medios profesionales

Medios militantes: informacién
para la transformacion social

Histéricamente la creacion de medios
independientes de grandes capitales vino de la
mano de las organizaciones obreras. Partidos y
sindicatos crearon diarios, revistas, radios e,
incluso, productoras cinematogréficas, para hacer
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escuchar su voz y ofrecer informacion de forma
no mediatizada por medios de comunicacién que,
en la mayoria de los casos, pertenecian
directamente al enemigo. Algunas de estas
publicaciones alcanzaron una gran calidad e
influencia, ayudando a difundir una visién del
mundo opuesta al capitalismo y que iba mas alla
de los intereses concretos de la organizacién.
Hoy este modelo estd casi extinguido, y las
publicaciones de partidos, sindicatos o
asociaciones son sobretodo boletines internos.
Existen casos, sin embargo, en los que atn se
mantiene el espiritu inicial, como podrian ser
los de la histérica Solidaridad Obrera de la CNT
o El Ecologista, revista editada por Ecologistas en
Accién. También hay revistas de pensamiento y
reflexién con contenidos muy potentes editadas
por asociaciones.

Dentro de esta categoria encontramos otro tipo
de medios que podemos denominar militantes
del periodismo. Si bien también son sostenidos
por colectivos que se han organizado con una clara
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voluntad de transformacién social, no estan
pensados como la voz de una determinada
organizacién sino que su militancia primera es

el periodismo. Dependen de si mismos y de la base
de suscriptores o socios que puedan conseguir y,
en general, se basan en el trabajo voluntario. Entre
estos destaca el movimiento de las radios libres,
con ejemplos paradigméticos como las madrilefas
Radio Vallekas o Radio Almenara, las barcelonesas
Radio Pica o Contrabanda FM, la valenciana Radio
Klara o la basca Hala Bedi. Pero no sélo en las
ondas encontramos ejemplos.

Del periodismo militante
surgen proyectos que hoy
se han semiprofesionalizado,
como El Salto y la Directa

Del periodismo militante surgen proyectos que
hoy se han semiprofesionalizado, como los
periddicos El Salto (Madrid) y la Directa
(Barcelona), consiguiendo unas audiencias que
van mucho mds all4 de los circulos activistas
donde nacieron y que, en ocasiones puntuales, han
obtenido un impacto significativo. También los
encontramos que se mantienen de forma
puramente militante, como Kaos en la Red o La
Haine, a menudo con una tendencia ideoldgica
mads marcada. Destaca también una densa red de
medios locales surgidos del activismo que, con
todas sus carencias, representan casi el tinico
periodismo local, toda vez que la mayor parte de la
prensa local profesional, dependiente a menudo de
la publicidad institucional, se limita a reproducir
las notas de prensa oficiales. Ejemplos serian La
Burxa o El Jardi en Barcelona, o Benimaclet Entra
en Valencia.
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Medios profesionales: autoocupacion
para ejercer buen periodismo

La segunda categoria estaria formada por los
medios impulsados por periodistas que buscan
una férmula empresarial que les permita
autoocuparse y trabajar sin interferencias. Si bien
a priori no implican la voluntad transformadora
de los tipos anteriores, a menudo la militancia
periodistica es para ellos una componente igual
de importante. Aunque hay ejemplos muy
antiguos de este modelo, con el estallido de la
crisis econémica —que en la profesion periodistica
ha sido especialmente sangrante— estos proyectos
se han multiplicado. En algunos casos tiene mucho
peso la voluntad de hacer un periodismo diferente
del de los grandes medios. En otros prima mds la
pura supervivencia laboral.

La mayoria son medios digitales —tanto porque
son mds nuevos como por el ahorro que supone
este formato con respecto al papel-, especializados
—buscan un nicho de mercado— y muy pequenos
—empiezan con muy poco capital. El diario que
mejor ejemplifica este tipo seria eldiario.es, un
digital creado por periodistas reconocidos en
anteriores medios y que en pocos anos ha
conseguido posicionarse entre los diez primeros
peridédicos en audiencia. A pesar de ser una SL
propiedad de s6lo parte de su plantilla, muestra
una clara vocacién de periodismo libre. También
podriamos destacar los digitales La Marea (una
cooperativa que también edita un mensual en
papel, - p. 58) y CTXT.es, y las revistas Pikara
—especializada en feminismo—, Libero —deportes—,
Alternativas Econémicas —economia— o Mongolia
—humor—, entre otros. En cataldn cabe resenar el
digital especializado en periodismo de
investigacién Critic.
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MEDIOS INDEPENDIENTES

PORCENTAJE DE LOS INGRESOS

PROYECTO PROPIEDAD SEDE QUE PROVIENEN DE LOS LECTORES
(atalunya Plural Digital generalista y diarios Fundacién Barcelona 14% entre suscripciones y donaciones
especializados en trabajo, salud (2016)
y educacion
(ritic Digital especializado en investigacion (ooperativa mixta Barcelona 29% suscripciones
y andlisis politico de trabajadores y lectores (2018)
(Xt Revista digital SL propiedad de algunos Madrid 53% suscripciones
de los periodistas del medio (2017)
Directa Digital y quincenal en papel (ooperativa mixta Barcelona T1% suscripciones
de trabajadores y lectores (2018)
eldiario.es Diario digital S\ con las acciones Madrid 35% suscripciones
mayoritariamente en manos (2018)
de parte de sus periodistas
El Salto Diario digital y revista mensual Cooperativa mixta Madrid 70% suscripciones
en papel de trabajadores y lectores (2017)
LaMarea Diario digital y revista mensual (ooperativa Madrid 90% entre suscripciones,
en papel ventas y mecenas (2017)
Pikara Magazine Revista digital especializada (ooperativa mixta Bilbao 61% entre suscripciones (32%),
enfeminismoy una revista anual en papel | de trabajadores y lectores micromecenazgo (14%) y ventas (16%) (2018)

DE DONDE SALE EL DINERO

La cuestién de la propiedad no es el tinico
condicionante, aunque sea el mas importante.
Hay muchas vias para asegurarse la sumision de
un medio. Aunque las subvenciones sean el topico
de conveniencia —y naturalmente juegan un
papel—, es probable que sean la férmula mas
democritica, sobre todo si son transparentes y
regidas por criterios objetivables. Mucho mads
opacas son la publicidad —institucional o de
grandes empresas—y los créditos “en condiciones
ventajosas”. Esta tltima via ha sido la que ha
usado la banca para asegurarse el control de casi
todos los grupos medidticos de Espaiia en los
ultimos afos (= p. 16), pero también la férmula
para impulsar los nuevos medios combativos de
extrema derecha como OKDiario o EsRadio.
Sobre la publicidad institucional s6lo hay que
recordar que la multinacional RCS Media Group,
propietaria de El Mundo, calculé que la retirada
de anuncios con motivo de la publicacién de los
“papeles de Barcenas” llegaba a los diez millones
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Elaboracién propia a partir de los webs corporativos.

de euros. Y eso fue suficiente para despedir a
Pedro J. Ramirez. En este 4mbito, sin embargo,
reina la opacidad y se hace imposible cuantificar
las partidas en subvenciones o publicidad
institucional que reciben los grandes grupos

(= p. 13).

Para medios independientes

como la Directa, El Salto o La Marea,
los suscriptores y ventas de revistas
llegan a suponer entre

el 70% y el 80% de los ingresos

Para medios independientes como la Directa,

El Salto o La Marea, los suscriptores y ventas de
revistas llegan a suponer entre el 70% y el 80%
de los ingresos. Otros, como Critic, apuestan por
ofrecer servicios periodisticos a terceros como
forma de financiacion, ya que el porcentaje que
aportan sus lectores es bastante menor.
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PORCENTAJE DE LOS INGRESOS QUE PROVIENEN DE LOS LECTORES*

»

2016 2018
CATALUNYA PLURAL CRITIC
(Incluye donaciones)
2018 2017
ELDIARIOES EL SALTO

* Mis informacion en la tabla de la p. 29.

CRISIS DEL PERIODISMO
Y ALTERNATIVAS

En la ultima década ha habido un claro impulso
de los medios independientes, propiciado por dos
hechos que estdn bastante relacionados. La crisis
econémica de 2007, por una parte, provocé el
cierre de muchos medios y el despido de miles

de periodistas, muchos de los cuales optaron por
buscar salida laboral en el cooperativismo o en
empresas creadas por ellos mismos. Paralelamente,
y a consecuencia de esta crisis, crecié el interés de
la ciudadania por el tipo de informacién que
recibimos y quién nos la proporciona. Mucha
gente se preguntd entonces como podia ser que los
medios que habian negado la burbuja especulativa
nos explicaran ahora cémo debia ser la
recuperacién. Este fendmeno en parte agudizé

la segunda crisis, la del periodismo —que tiene
también otros componentes.

Los medios tienen un grave problema
con la credibilidad, y esto
ha abierto una brecha

Los medios, y no solo los tradicionales, tienen un
grave problema con la credibilidad, y esto —en una
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2017

CTXT DIRECTA

PIKARA MAGAZINE

LA MAREA

(Incluye vendas y mecenas) (Incluye micromecenazgo

y vendas)

industria que tiene la credibilidad como materia
prima-— ha abierto una brecha por la que los
medios independientes han podido crecer,
publicando temas y enfoques que los demds no
podian permitirse para no enfadar a los poderes
que les garantizaban la financiacién. Por ejemplo,
las exclusivas desveladas por eldiario.es sobre los
mésters de Pablo Casado y otros dirigentes
politicos, o la investigacion de la Directa sobre las
balas de goma que dejaron sin un ojo a Esther
Quintana en Barcelona, un trabajo que costé el
cargo a un conseller de Interior y contribuyé
notablemente a la prohibicién de este arma en
Cataluna.

Con todo, este boom es todavia incipiente. A
excepcién de eldiario.es, ninguno de estos medios
es realmente masivo. Su estructura empresarial es
muy débil y la competicién para conseguir
suscriptores y socios a veces hace conjeturar si no
hay una burbuja de “medios independientes”.
Algunas experiencias han salido realmente mal,
como la del diario cataldn La Jornada. Tal vez la
cultura de la cooperacién permite un cierto
proceso de concentracién ordenado hacia la
creacion de ciertos medios mds potentes, con mds
estructura y personal, capaces de desafiar a los
tradicionales.
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UNO DE LOS REFERENTES MUNDIALES EN INDEPENDENCIA:

“THE GUARDIAN"

MONTSE PEIRON

Al filo de tener dos siglos de vida, este diario
britdnico es y seguird siendo tan independiente
como lo ha sido desde que naci6, en 1821.

La familia que lo poseia temi6 en cierto momento
que pasara a manos que pusieran en riesgo su
independencia. Entonces creé una fundacién, The
Scott Trust (actualmente es una sociedad
limitada), y le dio el diario y esta misién:
garantizar a perpetuidad la independencia
editorial y financiera de The Guardian 'y preservar
la libertad de prensa y la ideologia liberal con que
se fundo.

Para explicar su idiosincrasia, The Guardian sigue
remitiendo al articulo que, en ocasién de su
centenario, escribié el entonces propietario, CP
Scott. Contiene méximas como “Los comentarios
son libres, pero los hechos son sagrados”, “Los
diarios tienen una existencia moral tanto como
una material” o “La voz de los oponentes no tiene
menos derecho de ser escuchada que la de los
amigos”.

The Scott Trust es la Gnica propietaria del
Guardian Media Group (GMG), la empresa que
posee The Guardian y The Observer —un dominical
hermano-, tiene una seccién inversora y debe
mantener la solvencia de la empresa, y por tanto
su independencia financiera. No se reparten
dividendos a nadie: todos los beneficios se tienen
que invertir en periodismo.

The Scott Trust nombra la direccién de The
Guardian, que le tiene que rendir cuentas sobre la
preservacion de la independencia editorial.

Los miembros del Trust tienen el mandato de no
inmiscuirse en la linea editorial del diario ni en su
gestién econdémica. Actualmente forman parte de
él siete personas de gran trayectoria en el mundo
periodistico (de los dmbitos profesional,
administrativo y académico), la directora de The
Guardian y el gerente del GMG, asi como una
persona del sector editorial, una procedente del
activismo social y una de un banco noruego
especializado en inversiones en arte y cultura.

OPCIONS 57

The
uardian

;Qué modelo de financiacién ha escogido The
Guardian para mantener su independencia y
credibilidad? Pues uno basado en las aportaciones
de los lectores, ain manteniendo gratuito el acceso
a su portal. La empresa, afectada como todas por
la migracién de los anunciantes hacia las
plataformas digitales, lleva una década con
pérdidas, que se hicieron preocupantes en 2016.
Entonces lanzaron una estrategia a tres afios vista
de captacion de suscriptores o donantes, que les ha
llevado a tener un millén. Son personas que
quieren pagar por el periodismo libre, que informa
en profundidad sobre cualquier tema, incluyendo
injusticias o escandalos, sin que nadie se meta en
lo que dice. El diario piensa que saber que todo
beneficio se destinard exclusivamente al ejercicio
de este periodismo ayuda a querer contribuir
econémicamente. El pasado abril el total de
ingresos se habfa incrementado en un 2%, y la
porcién aportada por los lectores habia pasado del
49% al 52%. El resultado econémico ha mejorado
mucho, pero todavia es negativo. Para los
préximos tres anos han decidido seguir con la
misma estrategia y llegar a los dos millones. En su
portal, las llamadas a la suscripcién o donacioén
son omnipresentes.

The Guardian también es un referente en
transparencia. Todas estas informaciones se
pueden encontrar bastante facilmente clicando
“Inside The Guardian” en su portal. Navegando
por ahi también se llega a “Questions answered”,
que responde claramente todo lo que te puedas
preguntar sobre la empresa.

Los mejores articulos y andlisis de The Guardian
se pueden leer en castellano en la seccién
Internacional de eldiario.es, gracias a un acuerdo
que ambos medios firmaron a principios de 2016.
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LAS NOTICIAS
ENLOS TIEMPOS
DE LAS REDES SOCIALES

SUSANA PEREZ-SOLER
PERIODISTA, AUTORA DEL LIBRO “PERIODISMO Y REDES SOCIALES”

Los medios de comunicacién han perdido el monopolio

de la produccién y distribucién de noticias. Los algoritmos de Google
y las redes sociales deciden lo que leemos y lo que pensamos.

Los medios de comunicacién han alterado la manera de producir
contenidos para captar, en estas plataformas, la atencién de

los ciudadanos. Fuera de la industria periodistica, existe un mercado
de la influencia social en el que nada es lo que parece. Las granjas

de contenidos crean noticias falsas, cuentas mercenarias, bots e inflan
conversaciones con el propdsito de influir en la opinién publica

y crear corrientes de opinién favorables a determinadas ideas.

En los altimos anos, la tecnologia ha invadido
nuestras vidas a una velocidad desorbitada y ha
alterado la manera en la que consumimos las
noticias. La venta de diarios en papel cae' al mismo
tiempo que aumenta el consumo de noticias
digitales. Las tres principales vias de acceso a la
informacion a través de Internet son, en este
orden, los algoritmos de las redes sociales (56%

de los usuarios), la marca del medio (54%)

Los medios tradicionales

tienen criterio periodistico y editorial,
pero relativamente poco control

sobre la distribuciéon del contenido

y los buscadores (50%), segtin el dltimo informe
Digital News Report Espaiia 2019 elaborado
conjuntamente entre la Universidad de Navarra
y el Reuters Institute for the Study of Journalism
de la Universidad de Oxford.>
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Las noticias ya no pertenecen a los medios. La
esfera publica estd ahora operada por un pequefio
numero de empresas privadas con sede en Silicon
Valley. Los algoritmos son los gatekeepers del siglo
xx1: deciden lo que leemos y lo que pensamos.
Casi todo el contenido se publica ahora en
plataformas sociales, empresas que admiten que
no tienen ni las habilidades ni el deseo de editar

1. Entre 2008 y 2019, la audiencia agregada de la prensa nacional
se redujo casi a la mitad, el 49%. “La caida de la audiencia de
los diarios nacionales desde 2008 casi duplica la de los locales
lideres”, APM, 2.7.19 [en linea: apmadrid.es].

2. Digital News Report Espana 2019 [en linea].

3. ““Our minds can be hijacked’: the tech insiders who fear a
smartphone dystopia”, The Guardian, 6.10.17 [en linea].

4. “The man who built the retuit: ‘We handed a loaded weapon
to 4-years-old”, BuzzFeed, 23.8.19 [en linea].
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contenido. Los medios tradicionales tienen
criterio periodistico y editorial, pero
relativamente poco control sobre la distribucién
del contenido.

Los ingenieros de Silicon Valley, que rara vez
piensan en el periodismo, el impacto cultural

o la responsabilidad democrdtica, toman cada dia
decisiones que dan forma a cémo se crean y
difunden las noticias. En los tltimos meses,
antiguos desarrolladores han expresado
publicamente su lamento por haber creado los
botones de “me gusta” de Facebook® e Instagram
y el retuit de Twitter.* Los incentivos que generan
estos botones son perniciosos para la cultura
democritica: se escriben mensajes para llamar

la atencién. Por un lado, en el mejor de los casos,
aumentan los contenidos absurdos que
simplemente persiguen la evasién de los
ciudadanos. Por el otro, se incentiva la
polarizacién y el contenido radical y extremo.
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PESCANDO CLICS

Hace tiempo que los medios de comunicacién
trabajan con un ojo puesto en los temas que crean
polémica en la red, y se los apropian con el objetivo
de conseguir mads visitas a su pagina web, mds me
gustas, mas comentarios. Si la television incluyé
tener imdgenes como un nuevo atributo que afadir
a la lista de lo que es noticia, los medios sociales
han incorporado la recomendacién social, la
posibilidad de una noticia de ser compartida

Los medios de comunicacion trabajan
con un ojo puesto en los temas
que crean polémica en la red

y comentada. Hay dos tipos de informaciones ante
las que el usuario no puede reprimir el impulso de
compartir: las que tienden a producir sensaciones
y emociones placenteras y las que, por el contrario,
incentivan la indignacién y el enfado colectivo. El
sensacionalismo de toda la vida multiplicado por
mil en el ciberespacio.

Los contenidos con titulares sensacionalistas cuyo
unico objetivo es llamar la atencién de los lectores
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y empujarlos a hacer clic en un enlace, algunas
veces exagerando y otras engafiando
directamente, se conocen despectivamente como
clickbait (algo asi como ‘cebo de clics’). Las
técnicas mds utilizadas por los medios para pescar
clics son: los titulares que omiten informacion (un
tipo de titular que conduce a leer la noticia para
conocer qué ocurrid, algo que va en contra de lo
que se enseiia en las facultades de periodismo:

“El sorprendente comentario de Herrera sobre
Rufidn”); los que prometen algin tipo de emocién
(“Una perrita se reencuentra con sus cachorros”);
y los hiperbolicos (que suelen contener algo asi
como “lo que sucedi6 a continuacién te
sorprenderd” o “no te lo vas a creer”).

La recomendacién social no siempre coincide con
el criterio de interés publico, que en los inicios de
la prensa ocupaba una de las primeras posiciones a
la hora de seleccionar y jerarquizar las noticias, dos
de las funciones basicas del Periodismo. Es mds
entretenido leer las informaciones apuntadas mas
arriba (todos los titulares son reales y han
aparecido en algtin medio digital) que una sobre
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ENTWITTER, EN FACEBOOK, EN YOUTUBE,

SE CALCULA QUE ESTIMAN UNOS 60 MILLONES LA MITAD DEL TRAFICO
UN15% DE LAS CUENTAS DE CUENTAS FALSAS NO ES REAL

ACTIVAS SON BOTS

un Consejo de la Unién Europea, pero el bienestar
de los ciudadanos resultard mucho mas afectado
por el segundo hecho que por el primero.

La recomendacion social
no siempre coincide con el criterio
de interés publico

Como contrapartida, los usuarios, en el nuevo
paradigma digital, tienen mds poder de decisién
en el establecimiento de la agenda. La literatura
académica ha dado con el nombre de agenda
melding (fusién de agendas) para referirse a esta
tendencia y superar el paradigma de la agenda
setting: la capacidad de los medios de
comunicacién para dictaminar los temas a tratar.
Asi, empujadas por los ciudadanos, llegaron a las
portadas de los grandes medios noticias como la
de la caceria del rey Juan Carlos en Botsuana.

Sin embargo, las promesas de Internet como un
espacio de acceso a la informacién neutral, abierto,
gratuito y construido entre todos no se han
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cumplido. Y, a estas alturas, son mayores los
perjuicios que los beneficios asociados a la
produccién y el consumo de noticias en la red.
Distintos intelectuales vienen alertando de que,
en Internet, los usuarios tienden a consumir las
noticias que refuerzan sus propias creencias en
lugar de consultar una diversidad de fuentes.

En Internet, los usuarios tienden
a consumir las noticias que refuerzan
sus propias creencias

El primero en alertar del asunto fue el abogado

y profesor de la Universidad de Harvard, Cass
Sunstein, en el libro Republic.com (Princeton
University Press, 2002). Bautiz6 el fenémeno como
“cdmaras de eco”. El activista Eli Pariser lo
popularizé a través de una TED Talk refiriéndose
a él como efecto “burbuja filtro”. Posteriormente
publicé el libro El filtro burbuja. Cémo la red decide
lo que leemos y lo que pensamos, editado en espanol
por Taurus.
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ACTORES Y TECNICAS DEL MERCADO NEGRO

DE LA INFLUENCIA SOCIAL

TIPOS DE PERFILES QUE DIFUNDEN
DESINFORMACION EN REDES SOCIALES

BOTS

Son cuentas automatizadas, programas
informadticos. En Twitter, las més baratas
suelen tener un huevo en la foto de perfil
y una serie de cifras en el nombre de
usuario. Y no suelen emitir mensajes,
porque se crean sélo para engordar el
ntmero de seguidores de otras cuentas.
Las de mayor valor, sin embargo, tienen
foto de usuario y emiten contenido como
si fueran un usuario normal. Comprar este
tipo de seguidores es mds caro. (= p. 39)

NADA ES LO QUE PARECE

La relacién entre empresas periodisticas y
tecnoldgicas experimentd un punto de inflexién
con la llegada de Donald Trump al poder. Durante
la campana electoral, tecnoldgicas como Google

y Facebook dieron difusién a noticias falsas y
rumores, que habrian tenido peso en la eleccién
del nuevo presidente. Una de las mentiras mds
influyentes en la eleccion fue la que aseguré que

el papa Francisco dio su apoyo a Trump. El propio
Mark Zuckerberg se excusé dias después alegando
que “de todo el contenido que circula en Facebook,

» 5

mads de un 99%, es verdadero”.

Tecnolégicas como Google y Facebook
dieron difusion a noticias falsas
y rumores

Tanto Google como Facebook —que hasta la fecha
nunca habian asumido ninguna responsabilidad
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TROLS

En Internet, un trol
describe a una persona
o un bot que publica
mensajes provocadores
con la intencién de
molestar o provocar
sentimientos negativos
en la comunidad.

CUENTAS MERCENARIAS
Perfiles de redes sociales
que cambian de identidad
y emiten mensajes en
funcién del cliente que los
gestione. Pueden ser bots,
pero no necesariamente.

en cuanto al contenido que circula por sus
plataformas— declararon la guerra a las webs de
noticias falsas, tras descubrir que en Macedonia
se estaban creando webs con la dnica finalidad

de generar y difundir noticias falsas sobre Hillary
Clinton. Estas informaciones, que luego eran
compartidas masivamente, permitian a esas webs
percibir dinero a través de la publicidad que les
colocaba el AdSense de Google.

]

“Facebook’s fight against fake news was undercut by fear”,

Gizmodo, 14.11.2016 [en linea].

6. “Twitter suspende 130 cuentas falsas relacionadas con el inde-

pendentismo en Cataluna”, Europa Press, 13.6.2019 [en linea].

7. “Seguidores falsos de Twitter en la politica espafiola, a fondo”,
Twitter Bots, 10.06.18 [en linea].

. “The Follower Factory”, The New York Times, 27.01.2018

https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/

social-media-bots.html

[

OPCIONS 57


https://botsdetwitter.wordpress.com/
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html

ALGUNAS TECNICAS DE MARKETING DIGITAL

FRAUDULENTAS

“ASTROTURFING”

Camulflar la propaganda de
apoyo a un candidato, partido
politico, producto o servicio
como si se tratara de algo
espontdneo. Ademds de generar
sensacion de respaldo popular,
también persigue impulsar
conversaciones para favorecer a
un cliente, atacar a rivales o
magnificar algunos temas para
colocarlos en la agenda
medidtica.

notoriedad.

En Internet nada es lo que parece y proliferan

las noticias falsas, las cuentas mercenarias, los bots
y las conversaciones infladas. Los procesos
electorales a nivel municipal, estatal y europeo han
dado buena cuenta de ello. Twitter suprimi6 130
cuentas falsas de Twitter vinculadas a ERC
dedicadas a amplificar el mensaje con retuits y a
generar conversacion.’ Anos atras fue sonado el caso
de Mariano Rajoy, cuya cuenta de Twitter gané
60.000 seguidores en un solo dia. Poco después,
Pedro Sdnchez fue acusado de recibir en Twitter el
apoyo de 80 cuentas falsas que lanzaban spam
politico. La cuenta de Twitter @BotsPoliticosNo
ha detectado este comportamiento en formaciones
y lideres de toda indole.”

En los ultimos anos, se ha extendido al sector de las
noticias una practica habitual del marketing digital:
el astroturfing. Ademds de generar sensacién de
respaldo popular, el astroturfing también persigue
impulsar conversaciones para favorecer a un cliente,
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“NEWSJACKING”

Utilizar las etiquetas que son
trending topic para colar
mensajes que no tienen que ver
con el tema que es tendencia
con el objetivo conseguir que
un mensaje alcance mayor

BLACK HAT SEO

Técnicas para enganar

a los buscadores y conseguir
mejor posicionamiento

de una pédgina web. Algunas
de estas técnicas se utilizan
también dentro de las redes
sociales.

atacar a rivales o magnificar algunos temas para
colocarlos en la agenda medidtica. Para lograrlo, son
necesarios los bots, trols y cuentas mercenarias. Se
calcula que aproximadamente el 15% de las cuentas
activas en Twitter son bots; en Facebook estiman
unos 60 millones de cuentas falsas y en YouTube,

la mitad del trafico no es real.?

Se ha extendido al sector de las noticias
una practica habitual del marketing
digital: el astroturfing

En Internet, nada es lo que parece y abunda

el contenido y las interacciones automatizadas.
Hay diferentes tipos de perfiles que difunden
desinformacidn, asi como técnicas fraudulentas
para hacer ver lo que no es. En la franja superior
definimos algunos de estos perfiles y explicamos
los mecanismos de la falsa influencia digital.
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NOTICIAS FALSAS
Y DESINFORMACION

{QUIEN TIENE EL MONOPOLIO
DE LA MANIPULACION

INFORMATIVA?

RESUMEN, ELABORADO POR “OPCIONS”, DEL INFORME “FAKE NEWS’ Y DESINFORMACION.
MONOPOLIOS DE LA MANIPULACION INFORMATIVA’, DE XNET

La amenaza es doble. Necesitamos armas contra las nuevas, y no tan nuevas, formas
de manipulacién, mentira y falsificacion. Pero hacen falta también herramientas
para defendernos ante el recorte de libertades y derechos fundamentales que algunas
voces reclaman, precisamente, para protegernos del fenémeno de las noticias falsas.
La estrategia pasa, ante todo, por identificar quienes son los grandes generadores

de noticias falsas y desinformacion y dotarnos de leyes que pongan el foco en

los emisores y no en los contenidos. Sin renunciar por ello a mejorar y ampliar

a nuevos sujetos los protocolos de verificacién, un instrumento imprescindible.

Las fake news no son un fenémeno nuevo. Ni lo es
que los histéricos monopolios de la manipulacién
informativa las utilicen como excusa para
promover doctrinas normativas que recortan la
libertad de expresion y de informacién y
criminalizan el uso de tecnologias como Internet.

Fake news, o noticias falsas, es un concepto que ha
vuelto a emerger en los dltimos afios ante la masiva
viralizacién de piezas informativas de contenido
falso o enganoso. En muchos dmbitos se prefiere
utilizar el término desinformacién. En efecto, la
desinformacién no s6lo comprende informacién
falsa, sino que también incluye la elaboracién de
informacién inventada que se combina con hechos
y précticas que van mucho mads alld de cualquier
cosa que se parezca a noticias. Estas practicas
pueden consistir en el uso de cuentas creadas
automadticamente para llevar a cabo el llamado
astroturfing (emisores de informacién que
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aparentemente no estdn relacionados con

los beneficiarios del mensaje que emiten), redes
de seguidores falsos, videos falseados o
manipulados, publicidad segmentada en funcién
del publico objetivo, troleo organizado o memes
(imdgenes o textos que se comparte viralmente
en las redes sociales durante un periodo breve).

Es decir, la desinformacién incluye fake news
(informacidn falsa) e informacién inexacta o
engafosa. Podemos considerarla inherente al uso
de la libertad de expresion y no produce dafos
ptiblicos masivos y significativos. Estos s se
producen cuando los grandes monopolios
informativos, politicos y econémicos invierten
recursos en la creacién y viralizacién de
desinformacion, tanto offline como online.

En este caso, la desinformacién se debe combatir
proactivamente para salvaguardar los derechos
y libertades democréticas comunes.
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EL NEGOCIO )
DE LA DESINFORMACION

Las fake news hacen dano no en comparacioén
con otras informaciones mds o menos ciertas,
sino cuando tienen un impacto masivo. Esto
ocurre cuando existe una inversién y por
consecuencia cuando se generan beneficios
econémicos. Es decir, donde alguien se beneficia
de la difusién de un mensaje manipulado,
también hay quien puede hacer negocio con ello.

Existen varias empresas
que ofrecen directamente
la venta de seguidores, sin tapujos

Existen varias empresas que ofrecen directamente
la venta de seguidores, sin tapujos. Comprar-
Seguidores.info, por ejemplo, se anuncia asi:
“Bienvenidos a Comprar-Seguidores.info, la
compaiiia lider en proveer servicios en las redes
sociales. Servicios como Seguidores, Likes (Me
Gusta, Retweets, Fans, Suscriptores, Comentarios,
etc.). Disponemos de una larga variedad de
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servicios en nuestra pagina web, ofreciendo
la oportunidad de comprar online cualquier
numero que desee. (Desde 100 hasta 1 mill6n).”

Cuando preguntamos en atencion al cliente de
CompraSocialMedia.com por la diferencia entre
seguidores reales y seguidores bots (= p. 36), la
persona que atiende nos responde por escrito:

“los seguidores bots son cuentas falsas que lo tnico
que hardn es aumentar mi contador de seguidores.
Son totalmente indetectables ya que son enviados
de forma muy gradual”. Comprar un millén de
seguidores en Twitter cuesta tres mil quinientos
euros para dmbito mundial y cuatro mil doscientos
si son de habla hispana. Para comprarlos no es
necesario acreditar la identidad del comprador:
solo hace falta una cuenta de Twitter y un pago

por PayPal. En su propaganda dicen que comprar
seguidores “aumenta la credibilidad de tu cuenta”.

Por otra parte, existen también empresas que se
anuncian como analistas de competidores y ofrecen
herramientas de rastreo de bots y de troles
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(alborotadores que molestan y provocan en foros
digitales). Hay empresas que operan como
“mayoristas” de bots y otras que se ocupan del plan
de accién, mensajes y estrategia de movilizacion de
los bots, que van cambiando de nombre y aparecen
y cierran continuamente. Estos bots no pueden
generar conversaciones, pero se ocupan de emitir
“mensajes precocinados” cuyo objetivo es romper
cadenas de conversaciones entre seguidores reales

y generar “ruido” en la red; asi pueden, por ejemplo,
evitar que una movilizacién real pueda convertirse
en tendencia. Estos bots también pueden retuitear

y sumar likes a campanas politicas o comerciales
para convertir a un politico o marca en trending
topic. Una vez consiguen su objetivo, los mensajes
son eliminados de forma masiva. De modo que si
detectamos muchos mensajes publicados casi
simultdneamente y luego borrados nos encontramos
ante evidencias de manipulacién profesional.!

Pero en realidad los bots son simples herramientas
para viralizar artificialmente informacién
producida y direccionada intencionalmente por
organizaciones “humanas”. Son un medio, no la
fuente del problema. Es lo que dicen Soroush
Vosoughi, Deb Roy y Sinan Aral en “The spread of
true and false news online”,? el mas sélido y
completo informe que se ha hecho hasta el
momento sobre el tema, con el procesamiento

de hasta ciento veintiséis mil articulos a nivel de
EE. UU. “Figuras prominentes y organizaciones
establecidas, y no robots, dirigen las discusiones.
Los robots pueden usarse para amplificar un
mensaje, pero por s mismos no crean ni cambian

tendencias”.?

1. A. Escorcia. Comunicacién oral en el posgrado “Tecnopolitica
y Derechos de la BSM-UPF”, 2018.
2. Science, 09.03.2018, vol. 359 [en linea].
3. “The fake fight against fake news”, EDRI, 25.07.2018
[en linea].
4. Simona Levi (coord.). Barcelona, Xnet, 14 de marzo de 2019
[en linea].
. Varios autores. “From Liberation to Turmoil: Social Media
and Democracy”. Journal of Democracy, 28 (octubre 2017).

ul
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{QUIEN QUIERE
ENGANARNOS?

La visién dominante, ganadora, es la que sigue:
partidos y gobiernos, auténticos conocedores

de la verdad, deben proteger a los ciudadanos de si
mismos —en el fondo son como nifios que hacen
mal uso de su libertad de expresién—y de sus
enemigos —que hoy son “los rusos”, mafnana ya
veremos. Sin embargo, con los datos recogidos en el
informe “Fake news y desinformacién. Monopolios
de la manipulacién informativa”,* la situacién se
presenta justamente como la opuesta: desde el
origen de los tiempos, los grandes productores

Los grandes productores y viralizadores
de fake newsy de desinformacién

han sido los gobiernos, los partidos
politicos, los mass media

y las grandes corporaciones

y viralizadores de fake newsy de desinformacién
han sido los gobiernos, los partidos politicos,

los mass media y las grandes corporaciones; o sus
equivalentes para cada época histérica. Por una
raz6n muy simple. No es que los demds —“la

gente”— sea buena por naturaleza. A los humanos
nos resulta placentero todo procesamiento de
informacion que sirva de sostén a las propias
creencias, independientemente de su verosimilitud.
No es por bondad o excelencia moral que los
ciudadanos de a pie no tengamos impacto en cuanto
ala creacion de bulos. Es que para ello, para tener
un alcance real, masivo, se necesitan medios, y “la
gente” no los tiene. Medios como la creacién de bots
que propaguen la noticia falsa de turno. Por otro
lado, en ausencia de medios, la libertad de expresién
y de acceso a la informacion se ha demostrado como
el dnico instrumento viable para destapar las
mentiras de esos mencionados grandes productores.

Por todo ello, si queremos menos desinformacion
necesitamos mds y mejor democracia y menos
tecnofobia y criminalizacién de las libertades; mas
rendicién de cuentas y verificaciéon y menos
impunidad, paternalismo desinformado y monopolio
de los medios y recursos informativos. En definitiva,
necesitamos demo-cracia es decir, vigilancia
ciudadana sobre lo que dice y hace el poder.
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Comprar-Seauidores.info

COMPRAR SEGUIDORES Y LIKES EN: INSTAGRAM, TWITTER, FACEBODK E YOUTUBE

SOLECCIONAR RED SOCIAL

INSTAGRAM YOUTUBE

BRI b S TR

FACEBOOK

LOS NUEVOS MEDIOS:
EL PROBLEMA O PARTE
DE LA SOLUCION

Tal y como sucedi6 con la llegada de la escritura o
de la imprenta, la irrupcién de Internet ha llevado,
por un lado, a la desintermediacién, permitiendo
una democratizacién del acceso y la generacion de
informacién, pero por el otro ha fomentado el
surgimiento de nuevos actores muy poderosos y ha
abierto la puerta a otras formas de crear burbujas
de sesgo informativo (= p. 35).

Los medios sociales dan voz a los actores
histéricamente excluidos de la discusién politica
por los medios tradicionales, pero, aunque los
medios sociales democratizan el acceso a la
informacion, las plataformas comerciales y privadas
no son en si inherentemente democraticas.’

Partiendo de esta complejidad, debemos ahondar
en la defensa de Internet y modificar el actual
monopolio informativo, tendiendo hacia otro
modelo que se base en una redignificacién de la
profesion periodistica y un control ciudadano
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democritico, distribuido y abierto de las
instituciones, en este caso de la “produccién”
de informacién.

Precisamente las “nuevas tecnologias” permiten
que mecanismos de verificacién de primer grado
como buscar en Google u otros motores de
btisqueda estén al alcance de todo el mundo.

Ahora es posible la verificacion
distribuida, una herramienta

que democratiza —al menos en parte—
la comprobacion de la “verdad”

Como nunca antes, ahora es posible la verificacién
distribuida, una herramienta que democratiza

—al menos en parte— la comprobacion de la
“verdad”, algo que hasta ahora estaba en manos
de unos pocos.
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EL PELIGROSO PODER
DE LA MENTIRA

La peculiaridad de la situacién actual es que los
sesgos se pueden generar de forma predictiva y se
pueden configurar automdaticamente. Es lo que
vienen en llamar gobernanza algoritmica. Los
algoritmos de Facebook, Twitter y Google
discriminan informacién sin consultarnos. Crean
un universo unico para cada usuario exacerbando
las tendencias ideolégicas y animicas que ha
interpretado el algoritmo segtn su edad,
ubicacién, gustos, etc. Ademds, son espacios que se
rigen por la ambigiiedad de hacernos creer que si
navegamos libremente. No se nos indica
claramente que no es asi.

Crean un universo inico
para cada usuario exacerbando
las tendencias ideolégicas y animicas

Jaron Lanier, analista del mundo digital y uno de
los pioneros de Internet en los ochenta, afirma que
“los monopolios han arruinado Internet”. En su
libro Ten Arguments For Deleting Your Social Media
Accounts, Lanier explica que en el desarrollo de las
estructuras de las redes sociales se usan técnicas
conductistas de adiccién para favorecer a los
clientes: el verdadero cliente no es el usuario, sino
esa misteriosa tercera persona (el anunciante) que
manipula sus decisiones. Las redes sociales se han
convertido en imperios de la modificacién de
conductas”, explica Lanier.

La explosién del fendmeno fake news a nivel
medidtico se produjo en las elecciones a la
presidencia de EE. UU. en 2016. Existen estudios
que intentan analizar cuan decisivas fueron las
fake news para el resultado. Su capacidad de
modificar la intencién de voto se perfila mucho
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mas eficaz que los anuncios electorales
tradicionales.

No se trata de un eslogan genérico lanzado por
diferentes medios, se trata de un mensaje
personalizado y dirigido que da en el centro mismo
de la diana. A pesar de intuir su eficacia, los
estudios no son concluyentes. Uno de ellos, de la
Universidad de Stanford, publicado por el Journal of
Economic Perspective, reconoce la imposibilidad de
determinar la influencia de las fake news en el voto,
pero estima, en cambio, que el adulto promedio de
los Estados Unidos ley6 y recordé al menos un
articulo —tal vez varios— de noticias falsas durante
el periodo electoral, con una mayor exposicién a los
articulos pro-Trump que a los articulos pro-
Clinton.® Por otro lado, un estudio de la
Universidad Estatal de Ohio apunta que
aproximadamente un 4% de los votantes de Obama
en 2012 cambiaron a Trump en 2016 persuadidos
por las noticias falsas, entre otros factores.” El
Washington Post se hace eco de este dltimo estudio
y, junto a encuestas del propio medio, apunta que el
impacto de las fake news fue decisivo en tres estados
donde Clinton perdié por muy pocos votos y fueron
clave para la victoria de Trump.®

6. H. Allcott y M. Gentzkow. “Social Media and Fake News
in the 2016 Election”. 2017 [en linea].

7. R. Gunther, P.A. Beck y E.C. Nisbet. “Fake News May Have
Contributed to Trump’s 2016 Victory”. 2018 [en linea].

8. A. Blake. “A new study suggests fake news might have won
Donald Trump the 2016 election”. The Washington Post,
03.04.18 [en linea].

9. C. Tarddguila. “Imagens falsas mais compartilhadas no
WhatsApp ndo citam presidencidveis, mas tentam ratificar
ideologias”. Epoca [en linea].
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INTERACCIONES EN FACEBOOK Y TWITTER CON WEBS DE NOTICIAS FALSAS

INTERACCIONES
(MILLONES)
180

10

60
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| | | |
005 2006 2017 2018

LALUCHA CONTRA
LAS NOTICIAS FALSAS

Después del escindalo de EE. UU,, plataformas
como Facebook y Twitter pusieron en marcha
acciones para detectar y desactivar perfiles falsos
y eliminar fake news. Tuvieron una efectividad
relativa, pues muchos perfiles y paginas seguian
abiertos a pesar de las denuncias.

La desinformacién y su sistema de propagacion,
una vez mds, es mas veloz que sus rastreadores.
Ante las medidas anunciadas por Facebook y
Twitter, la desinformacion ya inicié su transicién
a las aplicaciones de mensajeria, principalmente
WhatsApp, donde el mensaje se difunde sin ser
expuesto, consume menos datos y estd presente
también en zonas con menor densidad
poblacional. La Agencia Lupa, plataforma de
verificacidn brasilefa, analizé cincuenta de las
imédgenes mas compartidas por WhatsApp en la
primera vuelta de las elecciones que llevaron a
Bolsonaro a la presidencia. Tan sélo cuatro
resultaron ser verdaderas; el resto se clasificaron
como falsas, sacadas de contexto, informacién no
verificable, basadas en fuentes no confiables, etc.’

La desinformacién y su sistema
de propagacion, una vez mas,
es mas veloz que sus rastreadores

Alaluz de lo que hemos estado analizando, la
direccién a seguir es clara: no tiene sentido atacar
el problema desde el punto de vista de los
consumidores en lugar de hacerlo desde el punto
de vista de los grandes productores de fake news
(gobiernos, partidos politicos, mass media,
corporaciones).
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Fuente: SAGE Publications and Stichting Research and Politics, 2019.

En primer lugar, se trata de crear un marco
normativo que desmantele el negocio de la
desinformacion, para asi acabar con la impunidad
de los grandes fabricantes y viralizadores de fake
newsy desinformacién. Nuestra estrategia es la

de follow the money: poniendo el foco en el lucro,
se penalizardn los pagos y cobros por la emisién

y viralizacién de informacién sin las debidas
garantias de veracidad.

Se trata de crear un marco normativo
que desmantele el negocio
de la desinformacion

En segundo lugar, o mejor dicho, al mismo
tiempo, siendo que Internet permite el acceso
distribuido a las herramientas, debemos perseguir
la higiene del ecosistema informativo a través de la
transparencia y la verificacion abierta y distribuida
que ya se practica en multiples comunidades
online. Toda iniciativa que implique delegar en
unos pocos la confrontacién del fenémeno de las
noticias falsas, ya sea mediante un ente
gubernamental o una empresa, conlleva un riesgo
muy real de recorte de derechos fundamentales,
sobre todo en el contexto actual europeo de
regresiéon democratica.

Para avanzar en la construccién de una
democracia en la que sea la ciudadania organizada
la que vigila la actuacién de sus gobernantes, y no
al revés, es imprescindible, entre otras cosas, que
haya un acceso transparente, verificable, completo
y fehaciente a la informacion.
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® Qé

GUIA PRACTICA

HABITOS Y HERRAMIENTAS
PARA INFORMARNOS BIEN

MONTSE PEIRON

g Oio que da credibilidad a un medio es ser B Una forma de prevenir
> independiente de los poderes politicos injerencias politicas en los medios
O 0 econémicos, hacer bien el trabajo periodistico, publicos es exigir un consenso
E con r.igor y étic.a, y ser tra‘n,sparentfe consu am/plio en las Co.rtes para elegir
w  propiedad, gobierno, gestién econdmica y praxis el 6rgano de gobierno y los cargos
G periodisticas. Pero buscando en la web de los medios  directivos. Esto hoy en dia

nos quedaran muchas preguntas sin respuesta. no se da.
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) Q%

En los medios rigurosos la mayoria de noticias
estdn firmadas por periodistas, se citan las fuentes,
se da una informaciéon completa y no se recurre

a titulares gratuitamente llamativos.

(€] Pagar por los medios que nos proporcionan
informacién rigurosa de forma independiente es
una accion estratégica clave para combatir tanto la
desinformacién como la era de la desinformacién.

N Seguir medios con visiones diferentes

nos acerca a la pluralidad de la sociedad. Mirarnos
los no rigurosos nos alerta sobre cémo se informa
a la poblacién.
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Una buena dieta informativa incluye
contenidos que aporten profundidad.

Se hallan, por ejemplo, en ediciones

de fin de semana y revistas.

/ﬁ Para evitar la viralizaciéon de
desinformacidn es necesario contrastar
todo lo que llegue de fuentes no 100%
fiables y hacer circular el mentis
cuando detectemos contenidos falsos.
Disponemos de varios servicios

de verificacion, con los que también
podemos colaborar.
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ESCOGER QUIEN NOS INFORMA

A la hora de decidir dénde nos informamos, la credibilidad lo es todo.
Necesitamos informacién veraz, y también opiniones plurales, para podernos
formar una visién propia de lo que pasa realmente en el mundo.

Como muestra el diagrama de la pagina siguiente, para valorar la credibilidad
de un medio son fundamentales la independencia, la buena praxis
periodistica y la transparencia.

COMO ESTIMAR LA INDEPENDENCIA DE UN MEDIO

Todos los factores que afectan mas decisivamente a la independencia de un medio dependen
de su propiedad y gobierno corporativo, tltimos responsables de todas las decisiones. Existen
empresas que buscan legitimar el nombramiento de la direccién con el voto de la redaccion,

pero en el Estado no es vinculante en ningtn caso.

;Como podemos conocer quiénes son y como acttian?

Buscarlo en la web del medio

En general, los medios tienen en su web un botén
“Quiénes somos” o similar, que seria donde ir a
buscar esta informacién en primer lugar. Pero
pocos medios cuelgan las informaciones relevantes
(= p- 16). De forma que por esta via nos quedardn
muchas preguntas sin respuesta.

En algunos casos, en “Quiénes somos” ni siquiera

estd el nombre de la empresa propietaria. Si que
lo tenemos que encontrar en el botén “Aviso legal”.

En la seccién Panorama
damos informacién actualizada
sobre la propiedad de los grandes
medios de comunicacién, y
presentamos algunos de los medios
independientes espafioles
y The Guardian,
mundialmente reconocido
por su credibilidad.
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“EL PAIS” Y LA SER,
INDEPENDENCIA
COMPROMETIDA

Buscarlo en Internet

Hay que tener en cuenta que en la red se pueden
encontrar informaciones falsas, tergiversadas

o no actualizadas, y por lo tanto nos interesa
contrastar los resultados de la busqueda, tirando
del hilo de las afirmaciones que encontremos
con busquedas adicionales o fijindonos en las
referencias temporales que se dan.

Una buena fuente es la Wikipedia. Ella misma

nos advierte de que al consultarla hay que tomar
las precauciones anteriores, pero anima a las
personas que le aportan contenido (que son miles)
a incluir en los articulos la fuente de las
afirmaciones y vinculos para tirar ficilmente del
hilo; y la gran mayoria de las veces lo encontramos.
Ademads, los contenidos son abiertos.

El Pais es el periédico mds leido
del pais, y la Cadena SER

la radio mas escuchada. Ambos
pertenecen al Grupo Prisa.
Javier Monzodn es su presidente
no ejecutivo, el mismo cargo
que ocupa en OpenBank,
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CREDIBILIDAD DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

TRANSPARENCIA

Limitar el endeudamiento, para contener la
. propension a ceder a presiones de los acreedores
de los que dependa la supervivencia del medio.

SOLVENCIA

No tener ninguna persona, entidad o empresa
demasiado peso en la estructura de
ingresos (se suele situar el imite en el 5%).

Obtener una parte considerable de los ingresos
de los lectores favorece la independencia
de los medios.

FINANCIACION —

Dirigir la planificaci6n de los contenidos y velar por que
la redaccin siga las buenas praxis profesionales.

Ser un muro de contencidn de las presiones
de la propiedad o de terceros hacialos periodistas,
y o ejercerlas ella misma, para garantizar su

DIRECCION = fibertad de expresion.
Tomar las decisiones mds importantes
para la marcha de la empresa periodistica.
No ejercer presiones (propias o procedentes
de terceros) sobre [a direccion ni la redaccion,
garantizar que puedan trabajar cifiéndose
s6lo a la linea editorial del medio, es decira su
posicionamiento ideoldgico o mision comunicativa.
Proveer la redaccion de suficientes periodistas,
PROPIEDAD y adecuadamente remunerados, para
Y GOBIERNO que puedan trabajar con rigor.
CORPORATIVO
A
Trabajar sin obedecer
INDEPENDENCIA |= jpresiones de terceros

la filial digital del Banco
Santander. Este banco es uno
de los anunciantes importantes
en El Paisy en la Cadena SERYy,
segin la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores, tiene cerca
del 4% de las acciones de Prisa.

Santander?
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Informar abiertamente sobre los parametros que hablan de [a independencia y las praxis del medio.

Informar sobre las politicas definidas para evitar derivas no deontoldgicas de esos parametros,
y sobre los mecanismos de verificacidn establecidos para controlar su implementacion.

sInforman estos medios
con independencia sobre
asuntos que afecten al Banco

Podria ser que el reglamento
interno de Prisa forzara a

PROTECCION
: Y PARTICIPACION

Ofrecer canales para que las personas usuarias DE LOS

del medio denuncien posibles inexactitudes USUARIOS

0 aporten sus opiniones.
Diferenciar claramente los espacios en que se
transmite informacidn de los que acogen voces de opinidn.
Dar voz a visiones politicas o sociales plurales para ’
mostrar la complejidad de la realidad y confrontar la DISTINCION
linea editorial con otros posicionamientos ideoldgicos. DE LA
No mezclar informaci6n y publicidad. Identificar OPINION Y

~ LAPUBLICIDAD

claramente los contenidos patrocinados, de haberlos.

Tratar con prudencia los “contenidos de riesgo”
(venofobia, suicidios, discriminacidn, sexo, etc.).

Proteger el honor y la intimidad
de las personas objeto e la informacin.

ETICA

Contrastar las informaciones, no difundir rumores.

Explicitar las fuentes de donde sale [a informacidn,
con el solo limite de respetar la confidencialidad

y el secreto profesionales siempre que no se usen
fraudulentamente, por ejemplo para difundir
opiniones o informacion falsa.

No transmitir una imagen tendenciosa de la noticia
através de los titulares.

No anteponer la carrera por lainmediatez al rigor.

Rectificar en caso de haber publicado falsedades
oerrores.

RIGOR
y_ N

Informar de forma veraz,

BUENA PRAXIS
y ademds convincente

PROFESIONAL

Monz6n a dimitir: el pasado

2 de septiembre fue imputado
en el caso de la caja B del PP en
la Comunidad de Madrid por
haber sido presidente de Indra,
la empresa implicada en

el desvio de fondos publicos.
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{QUE PASA CUANDO LA PROPIEDAD
DEL MEDIO ES PUBLICA?

La misién de los medios de comunicacién
publicos es ser un servicio publico

de informacién de calidad y trabajar
teniendo en cuenta la pluralidad

y el equilibrio territorial del pafs.

El ente espafiol es la Corporacién de
Radio Television Espafiola (CRTVE).

Su gobierno emana del poder legislativo
elegido por los ciudadanos: las Cortes
Generales. La primera ley espanola de
organizacion y control de los medios
publicos data de 2006 (aunque estaba
prevista por la Constitucion), y dispuso
que el Consejo de Administracion de

la CRTVE y su presidente fueran elegidos
por dos tercios de ambas cimaras.

En 2012 se modificé para permitir
elegirlos por mayoria absoluta en segunda
vuelta. En 2017 se volvié a la formula

de dos tercios, pero el bloqueo politico

ha impedido hasta dia de hoy

tal nivel de consenso. El Congreso aprobd
una administradora provisional dnica
propuesta por el gobierno, pero casi afio
y medio mas tarde sigue en el cargo.

La tendencia, pues, es a mas control de
las fuerzas politicas mayoritarias y menos
independencia de los medios.

Desde 2009 RTVE no emite publicidad
mds que en eventos especiales y a través
de marcas que aparecen en algunos
programas. Su principal fuente de
ingresos (un 59% en 2016) son las
aportaciones de las televisiones privadas,
por razén de que RTVE no compite

con ellas en el mercado publicitario y

de su ocupacién del dominio publico
radioeléctrico. La otra gran fuente son
los Presupuestos Generales del Estado
(un 35% en 2016). En 15 paises europeos
los hogares tienen que pagar una tasa
para financiar los medios publicos (unos
135 euros anuales de media en 2017).

La tasa aporta por ejemplo un 75% de los
ingresos a la BBC. Se considera que es el
modelo que garantiza mds robustamente
la independencia de los medios publicos.
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COMO PODEMOS VALORAR
EL RIGOR DE UN MEDIO

;Qué aspectos podemos observar en un medio
para ver si se ajusta a la deontologia periodistica?

l ' EL CONTENIDO DE LANOTICIA,

¢SOSTIENE LO QUE TRANSMITEEL TITULAR?
Los titulares tienen que tener gancho, pero
no pueden manipular tendenciosamente.
Desconfiemos especialmente de los més
llamativos o con un tono agresivo

o descalificador.

¢QUIEN FIRMA LA NOTICIA?

Una presencia notoria de informaciones
firmadas por una agencia de noticias
indica poca investigacién propia y poca
contrastacién por parte del personal del
medio.

¢{DE DONDE SALE LA INFORMACION?

No encontrar muchas fuentes de
informacion, en particular en el caso de
los datos, puede indicar manipulacién
informativa. Vigilemos con el anonimato
o férmulas como “fuentes préximas a tal
nos han comunicado que...”: podrian ser
usadas para difundir opiniones propias o
informacion falsa, o para atacar individuos
u organizaciones de forma injustificada.
Hay que tener presente, sin embargo, que
la confidencialidad puede ser necesaria,
por ejemplo para amparar a personas en
situacién de indefensién o de riesgo.

Xnet estd desarrollando una propuesta

de modificacién legislativa sobre las fuentes,
orientada a dar a la persona receptora
indicadores de la calidad informativa

de las noticias.

{ME QUEDAN MUCHAS PREGUNTAS

SIN RESPUESTA?

Si es asi, quizds me estdén manipulando, o
minimizando la importancia de la noticia,
o el periodista no ha querido (o podido)
investigar para dar una informacién
completa.
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DV('A QUIENESTOY LEYENDO O ESCUCHANDO?
Las personas opinadoras, tertulianas, comentaristas,
etc., a quienes los medios dan voz pueden decir lo que
les parezca, sea verdad o mentira. Las informadoras
tienen la obligacién de cenirse a la verdad.

VZENCUENTRO OPINIONES DIFERENTES?
Que sea asi me dice que el medio es consciente de que la

realidad es poliédrica y como tal me la quiere transmitir.

DV&ES UNA NOTICIA O UN ANUNCIO?
En los medios escritos todavia podemos encontrar
publirreportajes bajo esta denominacién, pero hoy
los contenidos patrocinados (branded content) son
mis dificiles de distinguir. Son articulos ideados por
una marca para conectar sutilmente con su audiencia,
pero no se ha consensuado una forma de identificarlos.
Podemos encontrar términos como “contenido
patrocinado”, “con el apoyo de...” o el logo de la marca.

Algunos medios no ponen nada.

>;

También hay anuncios de radio en los que el locutor es
el mismo periodista que estd conduciendo el programa.

oJO
CON LOS WEBS
DE NOTICIAS
DESCONOCIDOS

Se dan nombres de medio serio
(por ejemplo Fox-News24.com)
pero sélo publican noticias
inventadas pero muy llamativas,
para atraer visitas y ganar dinero
con la publicidad
automatizada.

The
Trust
Project

THE TRUST PROJECT:
¢LAVADO DE IMAGEN?

Ver este logotipo en

una noticia podria
transmitirnos confianza

en que se ha elaborado con
rigor periodistico, ya que
identifica a los articulos

que satisfacen los indicadores
de rigor definidos por

The Trust Project (examinan
los parametros de buena
praxis que mostramos

en la pdgina anterior).

Lo encontraremos en
muchas noticias de El Mundo
y El Pais, los dos medios
espanoles que participan

en el proyecto junto con
grandes medios tradicionales
de todo el mundo.

La iniciativa tiene el gran
inconveniente de que son
los propios medios los

que evaltan si las noticias
cumplen los indicadores,

y no hay ningin mecanismo
externo para verificar

si realmente lo hacen.
Ademas, el logotipo crea

un agravio comparativo
hacia los medios pequenos
que no pueden gestionar la
implantacién de la iniciativa
pero trabajan como es

debido.
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RECURSOS

m InfoParticipa - Mapa de la comunicacié

(en catalan) Mapa en linea que da la
propiedad, los datos fiscales (incluyendo

el endeudamiento) y los ingresos por
financiacién puiblica de 42 medios de &mbito
catalan. Es un proyecto del Laboratori

de Periodisme i Comunicacié per ala
Ciutadania Plural de la UAB. La dltima
actualizacién fue en octubre del 2018.
mitjans.infoparticipa.com/mitjans/mapa.
Media.cat (en catalan). Iniciativa del Grup
de Periodistes Ramon Barnils (= p. 68)
que retne profesionales que trabajan

para difundir un periodismo riguroso

y defender la libertad de prensa, entre
otras causas. Podemos encontrar:

- Anuari dels Silencis Mediatics.
Reportajes en profundidad y anélisis
de expertos sobre temas que los medios
de comunicacién han pasado por alto,
y reflexiones sobre el tratamiento
meditico de hechos destacados.
La dltima edicién pone de manifiesto,
por ejemplo, que el feminismo todavia
incomoda a los medios. media.cat/anuari.

- Mapa de la Censura. Recoge hechos
o situaciones que coartan la tarea de
los periodistas: presiones, censura o
autocensura, actuaciones policiales,
resoluciones judiciales, legislacién o
posicionamiento de poderes publicos,
agresiones o intimidaciones, asi como
acoso sexual, entre otros. En 2018
recogié 190 incidentes; en 2019, 106
hasta julio. media.cat/mapacensura.

@ El periodismo acosado Revista

monograéfica n. 5 de eldiario.es (octubre
de 2016) con varios articulos que hablan
con mucha profundidad de la credibilidad
de los medios y otros temas que tocamos
en este cuaderno.

Media Pluralism Monitor Es el proyecto
insignia del Centro por el Pluralismo en
los Medios y la Libertad de Prensa, que
elabora un informe anual sobre estas
cuestiones en los paises europeos. La
edicién de 2018 muestra que los aspectos
que estan mas en riesgo en Espafa son

la concentracién en la propiedad de los
medios, la proteccién del derecho a la
informacién o el acceso a los medios por
parte de las minorias. cmpf.eui.eu/media-
pluralism-monitor.

medioscomunitarios.net Ahi
encontramos las once emisoras de radio
que forman parte de la Red de Medios
Comunitarios (= p. 66).
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PARA VALORAR LA
TRANSPARENCIA DE UN MEDIO

Un estudio de la Unién Europea ha concluido

que la transparencia, en particular en la propiedad
y la gobernanza, es la principal medida para
abordar la problematica de las noticias falsas.!

La transparencia no consiste en dar informacion,
sino en darla de forma clara, integral, actualizada
y facilmente accesible.

Si vamos al web de un medio a buscar informacién
sobre la empresa propietaria, observemos:

+ ;Estéd visible, o cuesta encontrar dénde estd?

+ ;Es directamente accesible, o tenemos que
registrarnos para acceder a ella?

+ ;Estd escrita en un lenguaje comprensible
para no expertos en asuntos empresariales?

+ ;La dala misma empresa, o nos envia a otras
fuentes? Por ejemplo, muchas empresas
cotizadas dan vinculos hacia la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, donde
los documentos son ininteligibles para
no expertos.

+ ;Es completa, 0 nos deja preguntas sin responder?
+ ;Estéd actualizada?

+ ;Es adecuadamente concisa, o hay un mar
de documentos donde cuesta encontrar
lo que buscamos?

1. “Final report of the High Level Expert Group on Fake News
and Online Dis-information”, marzo de 2018.
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COMO COMBATIR
LA DESINFORMACION

Estamos abrumados entre aludes de informaciones, recelosos de quién

nos las hace llegar, confundidos entre veracidad y engano... El desconcierto

multiplica el trabajo de los periodistas, pero el periodismo es més necesario
«: 7z » . .

que nunca. Mucha de la “informacién” que circula por las redes sin filtros

profesionales, o por medios sometidos a los poderes, sale de centros

de inteligencia que saben muy bien cémo manipularnos.

PAGAR
A QUIEN INFORMA BIEN

SELECCIONAR
Y CONTRASTAR MEDIOS

Si podemos recibir gratuitamente todo tipo de
informaciones en cualquier dispositivo, sin hacer
falta ni siquiera cables, ;qué motivos tenemos
para pagar a los informadores?

+ El mismo por el que pagamos por cualquier
otro bien o servicio. Hacer un buen periodismo
requiere muchas horas de trabajo cualificado.

+ Quien paga manda. Si mandamos nosotros,
el trabajo se tendra que hacer en beneficio
nuestro, de todos. Si mandan empresas o
politicos, se hard en su beneficio.

+ Enla era de la posverdad y las noticias falsas es
importante contribuir a sostener a las empresas
periodisticas que apuestan por la informacion
veraz, al margen de si leemos o no sus medios.

Pagar a un medio no implica que solo reciba la
informacién quien paga: muchos publican toda o
parte de la informacién digitalmente en abierto,
evitando que solo esté informada una élite.

OPCIONS 57

Las ideas fuerza de una buena manera de
informarnos podrian ser contrastar y profundizar.
Damos un ejemplo de dieta informativa a modo

de inspiracién.

+ DOS O TRES MEDIOS PRINCIPALES de los que
consideramos creibles (ver paginas anteriores).
Cogeremos alguno con una linea editorial
cercana a nuestra ideologia, pero elegirlos con
visiones diferentes nos ayuda a no reafirmarnos
ciegamente en nuestras posiciones y nos hace
crecer en pluralismo. Cogiendo de diferentes
canales nos aprovechamos de los diferentes
matices que proporciona cada lenguaje.

* UNOS CUANTOS MEDIOS SECUNDARIOS, para
mirar titulares. Criterios para escogerlos pueden
ser que tengan mucha audiencia (para saber
qué informacién llega a mucha poblacién) o que
consideremos no creibles (para ser conscientes
de las manipulaciones informativas que se dan).

* MEDIOS LOCALES. Para conectarnos con lo que
pasa en nuestro entorno y palpar el periodismo
vinculado con los hechos. Podemos vigilar
su benevolencia hacia la administracién local,
ya que en general reciben bastante financiaciéon
de ella.

+ INFORMACION EN PROFUNDIDAD.
La encontraremos sobre todo en las ediciones
de fin de semana o monogréficos de los
periddicos, en los programas especializados
de radio y televisién y en revistas (y libros).
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HERRAMIENTAS QUE AGILIZAN
EL ACCESO ANOTICIAS

Las usaremos si no queremos acceder
directamente a todos los medios de los
que queremos recibir informacién.

E BOLETINES
DE LOS MEDIOS
Los recibimos por el correo electrénico.

Pueden ser resimenes de las noticias mas
destacadas, temadticos, por autor, etc.

\ AGREGADORES

h DE CONTENIDOS

Retinen los articulos nuevos que se
publican en webs (de medios o blogs)
que ofrecen el servicio RSS, y a los

que el usuario se ha apuntado. Pueden
ser extensiones de los principales
navegadores, o aplicaciones instaladas
en el ordenador, en dispositivos méviles
o que se pueden usar en linea.

También grandes empresas de la
comunicacion ofrecen agregadores,
pero en este caso son ellas las que
seleccionan las noticias que veremos.
Google News lo hace a partir de lo
que sabe de todos los internautas
(visitas, basquedas, compras, etc.),

y Apple News a partir de los productos
Apple que usas y de los “gusta” y
“no gusta” que clicas en las noticias
que te ha seleccionado.

Los periodistas

averiguan muchas cosas
gracias al oficio y a los
contactos, pero en la era digital
todos podemos buscar
y contrastar informacién,
si queremos llegar més all3

de lo que
nos viene dado.

52 _ GUIA PRACTICA

LAS REDES COMO .
FUENTE DE INFORMACION

Segtin el Reuters Institute, solo una cuarta parte

de la poblacién espafiola confia en las redes sociales
como fuente de informacién (- p. 17). Aun asi,
todas las personas tendemos a querernos creer

lo que queremos escuchar. Varios estudios sefialan
que las noticias falsas suelen circular entre grupos
de usuarios afines.

;Cémo podemos evitar ser victimas de
la desinformacién y propagarla?

Pautas para un buen uso

+ Miremos quién ha emitido la noticia No es
extrano decir “lo he leido en Facebook”, pero
esta red no elabora informacion.

+ Contrastar cualquier informacién que no venga
directamente de una fuente en la que confiamos
(desconfiemos de “Tal persona ha dicho que...”).
Buscando el titular en Internet, los primeros
resultados nos tendrian que llevar a medios
solventes (muy bien posicionados en los
buscadores).

+ Ser escépticos sobre todo con los titulares
mas llamativos o escandalosos.

» Hacer circular el mentis de las informaciones
falsas que hayamos detectado.

+ No reenviar nada que no venga de fuentes fiables
o0 que no hayamos contrastado.

+ Al responder, no dejarnos llevar por las
emociones ante comentarios groseros y
provocadores (son muy abundantes, sobre todo
en Twitter).

+ Dejar de seguir a los perfiles de los que nos haya
llegado mucha informacién dudosa.
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Utilizar los servicios de verificacion
o fact-checking

Comprueban la veracidad de noticias publicadas,
declaraciones politicas o mensajes en redes sociales.

Tienen que ser independientes, no partidistas y transparentes:

revelar su método, fuentes de financiacién y propiedad.

Como detectar perfiles falsos en las redes

El funcionamiento de los bots o perfiles automatizados
(= p. 36) muta a menudo y es complicado identificarlos.
Algunas caracteristicas que pueden tener:

+ No tener imagen de perfil, descripcién ni zona horaria.
+ Tener pocos seguidores pero seguir a muchas cuentas.
+ Haber hecho pocos o ningtn tuit, pero retuitear mucho.

+ Replicar mensajes, en general atacando a politicos,
haciendo muchos retuits simultdneos.

En la seccién
Panorama analizamos
los riesgos de informarnos
a través de las redes sociales,
y explicamos quién crea
las noticias falsas
y cémo se difunden.
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Maldita.es Asociacién
independiente de referencia en
la lucha contra la desinformacién.
A principios de 2019 recurrié

al micromecenazgo para
convertirse en fundacién y

no ser propiedad de nadie,

y recogié 77.260 euros de

1.649 confinanciadores.

Incluye Maldito Bulo, Maldita
Hemeroteca, Maldita Ciencia

y Maldito Dato, y trabaja

como verificador externo para
Facebook. También proporciona
una caja de herramientas para
que podamos verificar nosotros
mismos, y extensiones para
Firefox y Chrome que te avisan
cuando visitas webs poco o nada
fiables, o clicas en una noticia
falsa que ya han desmentido.

verificat.cat Primer verificador
hecho desde y sobre Cataluia,
independiente y sin animo de
lucro.

Newtral Empresa de la
periodista Ana Pastor
especializada en la verificacién
del discurso politico.
newtral.es/fact-check.

#EFEverifica De la agencia
de noticias pablica EFE.

La Chistera, del periédico

digital El Confidencial.
blogs.elconfidencial.com/espana/
la-chistera.

@policia, @guardiacivil y
#stopBULOS (o vost.es/
stopbulos) desmienten falsas
alarmas o emergencias, como
por ejemplo llamadas para actuar
de determinada manera en un
incendio.

ifcncodeofprinciples.poynter.org
Compromisos que han tomado
organizaciones de verificacién
de todo el mundo vinculadas a

la International Fact-Checking
Network (= p. 67) por la calidad
de su trabajo (no partidismo,
transparencia y rectificacién).
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ENTREVISTA A

MAGDA BANDERA

POR LAIA TRESSERRA
FOTOGRAFIA: DANI CODINA

“ES NECESARIO QUE LA CIUDADANIA APOYE
A LOS MEDIOS INDEPENDIENTES”

Magda Bandera est4 al frente de La Marea desde
2012, cuando un grupo de extrabajadores de
Piiblico la fundaron después de haber intentado,
sin conseguirlo, cooperativizar el peridico,

que habia salido a subasta. De todos los medios
que se crearon a partir de la crisis mediética,

La Marea fue el primero en el que una mujer
ocupaba la maxima responsabilidad. La
cabecera también fue pionera en otro aspecto:
estd editada por una cooperativa que integra
personas socias de trabajo y socias usuarias, es
decir, las lectoras.
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Bandera, periodista de Vilanova i la Geltra
(Barcelona) formada en la Universidad Auténoma
de Barcelona, pasé por varios medios antes

de enzarzarse en el proyecto periodistico de

La Marea. De su paso por el Grupo Godé, donde
empezb como becaria, recuerda el reto de editar
textos de autores estrella de La Vanguardia

y las lecciones de periodismo de Juanjo Caballero,
el editor del Magazine. Después colaboré con
otros medios, como por ejemplo El Periddico de
Catalunya, Marie Claire, TV3 y La Sexta. En 2007
empez6 en Publico, donde ocupd varios cargos.
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LT 3Coémo definirias La Marea?

MB Es un medio de comunicacién con un modelo
de financiacion transparente y un cédigo de
publicidad muy estricto. Hacemos periodismo
profesional y nuestra aspiracién es tratar temas
que los medios normalmente no tratan como
tendrian que hacerlo. Tenemos varias lineas, como
#YoIBEXtigo, en la que investigamos las empresas
del IBEX, y #PorTodas, sobre casos de violencia
machista. Ahora hemos lanzado Climdtica, una
revista especializada en la emergencia climética. En
La Marea hace mas de cuatro afios que ponemos
el foco en el cambio climético, cuando todavia no
se hablaba de emergencia. Sabfamos que cada vez
que lo poniamos en portada vendiamos menos
ejemplares. Comprobado. Solo hemos vendido por
debajo de mil ejemplares en quiosco con un tema
de cultura y con un tema de cambio climatico.
Lo sabfamos, pero lo hemos hecho igualmente.
Aspiramos a hacer lo que pensamos que tenemos
que hacer y no lo que nos dara dinero.

LT Para hablar de medios como La Marea,
a menudo se usan etiquetas como
alternativos, independientes, militantes...
;Con cual te sientes mas comoda?

MB Nosotros nos definimos siempre como un medio
profesional militante en la forma. Tenemos una
estructura empresarial diferente y unos principios
que nos distinguen, pero las rutinas periodisticas
son las mismas. Decimos: “Somos muy pequefios,
pero tenemos que trabajar como The Washington
Post: 1o tenemos que revisar cuatro veces, tiene
que pasar por todos los procesos...” Supongo que
esa autoexigencia tiene que ver con el hecho de
que la primera redaccién de La Marea veniamos
de Publico, que era un medio profesional, pero
ademds la gente habia trabajado en El Pais, Efe,
el Financial Times... Tenfamos unas trayectorias
profesionales no vinculadas a los medios
militantes. Eso ya marcaba la diferencia.

Tenemos una estructura empresarial
diferente y unos principios que

nos distinguen, pero las rutinas
periodisticas son las mismas

A veces, te quieren poner adjetivos para
indicar que lo que dices no tiene tanta validez.
Cuando nos llaman prensa alternativa decimos
que no, que somos pequefos, minoritarios. Pero
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alternativos, no. No nos definimos por oposicién.
A mi no me gusta ninguna de las palabras que

se usan, quizds medio independiente es lo que me
parece mejor, o autogestionado.

LT Tu has vivido muy de cerca lo que ha implicado la
crisis en el sector. ;Hasta qué punto la precariedad
laboral rebaja el rigor a la hora de trabajar?

MB Impacta mucho. La gente dedica mas o menos
tiempo a un encargo en funcién de lo que le
pagan. Es normal, pero también es muy triste.
Porque lo tnico que tienes como periodista
es tu firma. Necesitas hacer bien las cosas.

En La Marea decidimos no elaborar
muchas piezas. Optamos por publicar

menos para poder estar contentas
de lo que sacibamos

Las condiciones laborales en el sector son
muy malas. El otro dia, un medio de los de mas
difusién en Espafia decia que no paga algunas
colaboraciones desde el extranjero. Y no es el
unico. Hay gente que estd en plantilla pero siempre
pendiente de un expediente de regulacion de
empleo y siempre con unos sueldos de 900 euros
brutos. Se trabaja en muy malas condiciones. Te
puedes encontrar haciendo cuatro piezas en un
dia porque colaboras con cuatro medios y te han
coincidido los encargos. Eso quiere decir que
no puedes repasar bien. Pero no es solo eso. Al
final, arriesgas menos y, sobre todo, cuando vas
cansado, puedes aportar menos ideas interesantes.
Por no hablar de la investigacion. ;Quién la hace?
Hay mucha filtracion, pero ponerte como una
hormiguita a buscar cosas que, si tienes suerte,
te saldrd la hora a dos euros, lo hace poca gente.

LT En un medio independiente, ;se reproducen estas
dindmicas o hay mecanismos para corregirlo?

MB En La Marea decidimos no elaborar muchas
piezas. Es nuestra manera de no precarizarnos.
Optamos por publicar menos para poder
estar contentas de lo que sacdbamos. El sueldo
que tenemos establecido para la gente que
contratamos es el del convenio. Son 1.400 euros
netos. No podemos contratar diez personas pero
no renunciaremos a segin qué principios. Eso
es durisimo y hemos pasado muchos apuros,
pero la gente lo valora porque podemos ser
transparentes. Es verdad que alguna vez la gente
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ha tardado mucho en cobrar, tanto salarios
como colaboraciones, pero podemos decir que
La Marea siempre paga, aunque sea con retraso.
Eso ha hecho que sigamos aqui.

Mantener una cabecera

como la nuestra es muy dificil,
pero crearla todavia lo es mas

LT

MB

LT

MB

Vives del periodismo sin renunciar

a tus principios. sPara ti es como una forma

de activismo?

Del mismo modo que digo que el periodismo
que hacemos es profesional, lo cierto es que

La Marea es una militancia. Cuando publicamos
las cuentas de 2018 ya se veia que en mayo
tendriamos que haber cerrado. Era imposible.
Estdbamos al limite de fuerzas y de todo. Pero nos
dijimos: “Aguantemos un poquito, quizas todavia
tenemos opciones.” Cerrar un medio, cerrar una
cabecera, por pequefa que sea, es un ejemplo que
puede deprimir a mucha gente. Es lo que nos ha
pasado en Catalufa con La Jornada. Eso es un
golpe para todo el colectivo. No es que pensemos
que tenemos que salvar nosotros el periodismo,
pero si que hay una responsabilidad. Mantener
una cabecera como la nuestra es muy dificil,

pero crearla todavia lo es mds.

Cada ano hacéis publicas las cuentas y hasta
ahora no habéis tenido nunca ingresos por
subvenciones. ;Sois contrarias a las subvenciones
al periodismo?

No las descartamos. De hecho, nos acaban de
conceder una de la Fundacién Biodiversidad
(fundacion publica adscrita al Ministerio para
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LT

MB

Es mentira que la publicidad
no te condiciona

la Transicion Ecoldgica). Son 43.000 euros

para el proyecto Climadtica, para el periodo
mayo 2019 — diciembre 2020. Hemos decidido
que pediremos algunas de las europeas si las
hay que sean especificas para los temas que
tratamos. Nunca hemos pedido nada a Soros,
Google, Gates... porque estamos en desacuerdo
con cosas que hacen. Pero a las publicas si que
nos abrimos. Con muchos requisitos. Hay
subvenciones y subvenciones. Tienen que haber
ayudas al periodismo, si, pero no me fio de

sus criterios. En Catalufia, por ejemplo, con el
periodismo subvencionado tenemos un problema
enorme. Hay mucha falta de critica. Optaremos
a subvenciones, pero que no nos limiten en
absoluto la libertad.

En La Marea tenéis un c6digo para anunciantes
que restringe mucho los ingresos por publicidad.
sPor qué pensiis que es importante ser estrictos
con eso?
Cuando empezamos tenfamos mucha ilusién y
energia. Crefamos que el periodismo se podia
hacer de otro modo. Creiamos que no podiamos
hablar de desahucios y al lado tener el anuncio
de la banca que estaba desahuciando. Primero
por coherencia y después para garantizar nuestra
independencia. No nos engafiemos: es mentira
que la publicidad no te condiciona. Te condiciona
siempre. Sobre todo si es una gran cantidad.
Puede pasar que consigas una exclusiva que
perjudica a un banco o a una energética
que te estd pagando y la publiques igualmente.
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Pero el calculo lo haces. Todo el mundo te lo
reconoce, como minimo en la intimidad: si es
un tema gordo y eso hace que se venda mucho,
lo publicaré. De vez en cuando necesitas alguno
de esos, para que tu credibilidad se mantenga.
Pero, de manera activa, un medio no investigard
desde cero a un anunciante, porque se arriesga a
perderlo. Eso que hacemos nosotros de analizar las
empresas del IBEX, sin que nadie nos lo pida, eso
no lo haces si dependes de su publicidad. Cuando
hicimos un reportaje sobre un banco, la directora
de comunicacién vino a protestar. Nos preguntaba
por qué teniamos que hablar de ellos si no eran
noticia. Nuestra respuesta fue: “Pues porque lo
decidimos nosotros.”

Ademds, nosotros también renunciamos
a los contenidos patrocinados. Los tenemos
completamente prohibidos. Son mucho peor
que la publicidad del IBEX.

Un medio no investigara desde cero

a un anunciante,
porque se arriesga a perderlo

LT ;Habéis perdido ingresos por ese codigo ético
de publicidad?

MB Mads de una vez. Nos han hecho alguna oferta
que nos pagaba los sueldos de todo el ano. Por
la difusiéon de La Marea, no tiene sentido ofrecer
tanto dinero. Esta claro qué es lo que quieren.

O cuando te vienen de un gran banco de origen
cataldn y te dicen “Sé creativa, Magda, piensa en
vuestra sostenibilidad. Os tendrifais que relajar.
Miremos férmulas, pensemos juntas...”
También una vez con un partido politico y otra
cuando estdbamos haciendo el crowdfunding de
#PorTodas, para documentar casos de violencia
machista. Salimos en muchos medios grandes:
TVE, Cadena Ser... Cuando ya se veia que lo
conseguiamos, recibimos bastantes llamadas. De
empresas que querian que pusiéramos su logo
muy grande y nos ofrecian lo que quisiéramos.

LT Mas de una vez, habéis recurrido a los
micromecenazgos para financiar proyectos.

MB Han sido un éxito. Hemos recurrido a esta opcién
desde el principio, cuando queriamos comprar
la cabecera Puiblico. Desde entonces, los hemos
utilizado para publicar el libro La uni en la calle,
uno para hacer una investigacién con Diagonal
sobre sesenta capitales espafiolas, el de #YoIBEXtigo
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y el de #PorTodas. Los primeros los hicimos con
Verkami y ahora los hemos hecho con Goteo. Y
tenemos el récord de mecenas de todo el Estado.
El de #YoIBEXtigo fue el que mds mecenas ha
tenido, mas de 3.300, y el segundo es #PorTodas.*

El micromecenazgo también es una manera
de tener suscripciones nuevas, porque es una de
las recompensas. Pero la clave es que ofreces un
proyecto concreto y con eso la gente se ilusiona.
Teniamos reticencias, no deberia ser la forma de
funcionar. Pero, ;cudl es la manera?

Es necesario que la gente valore
la importancia de tener
medios independientes

LT ;Con las suscripciones no hay suficiente?

MB Para llegar a un volumen de suscripciones que
te sostenga tienes que tener toda una maquinaria
que te permita personalizar los mensajes que envias
ala gente. Si conviene, siete versiones diferentes.
Los medios que lo estdn trabajando bien desde
el principio, para comunicar una exclusiva a su
comunidad lo tienen todo muy automatizado,

* Nota de la editora: De media los proyectos tienen unos 130
micromecenas, tanto en Verkami como en Goteo.
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pero se la preparan con videos y hay una persona
que estd escribiendo para personalizar los
mensajes. O, cuando alguien entra a la tienda

en linea, td ya estds dirigiéndole un mensaje
personalizado. Cuando estan a punto de renovar
les avisas dando valor a la suscripcién y, si te
dicen que no, los invitas a pensérselo y les haces
una oferta, como con la telefonia mévil. Tienes
que invertir en ese tipo de cosas. Con eso crece la
comunidad y puedes conseguir la sostenibilidad.
Pero para los medios como nosotros no es facil.
Es necesario que la ciudadania apoye a los medios
independientes; que se creen comunidades en
torno a estos proyectos que les ayuden a sostenerse.

Teniamos una directora en un momento

en el que no habia mujeres al frente

LT Vosotros sois un medio cooperativo con socias
usuarias que participan en la toma de decisiones
de la cooperativa. ;Qué os aporta y qué os resta
este modelo?

MB Fuimos el primer medio periodistico editado
por una cooperativa de este tipo. Solo habia
experiencia de asociacionismo. El referente que
teniamos era el Taz, periédico emblemdtico de la
prensa de izquierdas en Alemania, que desde los
afos noventa incorporé en su gobernanza a los
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lectores y simpatizantes. Pero ellos tienen muchos
socios. Es importante que haya una comunidad
cooperativista muy grande.

Ahora no volveria a escoger este modelo de
cooperativa integral. Pero tampoco podria volver
atrds. Una SL o una SA... No lo concibo. Nuestra
comunidad no nos aporta la sostenibilidad
econdmica, pero ideoldgicamente nos lo aportan
todo.

Hay quien se piensa que porque paga

tiene derecho a presionar
para que escribas lo que quiere

LT ;El cooperativismo es un reto anadido?

MB Nuestra cooperativa estd inscrita en el registro
de Madrid y, al menos ahi, hay muchas trabas
burocraticas. Cualquier trdmite es una historia.
En el ambito laboral, también se tiene que saber
gestionar. Al principio, todos éramos socios
trabajadores, después hemos tenido socios
trabajadores y personal contratado. Los que somos
socios siempre nos ponemos a la dltima, porque
en el fondo parece que seamos empresarios.
Hemos puesto unas condiciones tan malas para
los socios de trabajo que nadie quiere serlo.
Eso tenemos que revisarlo. Construir la cultura
cooperativista en el trabajo es muy complicado.
No tener un jefe a quien le puedas decir de todo es
muy dificil. Yo estaba coordinando desde el primer
dia, a pesar de que no lo queria, y ahora dirijo.
Pero no puedo hacer lo que me parezca. Como soy
la mayor confian en mi criterio profesional, pero
a mi me pueden echar cuando quieran. Esa es la
parte bonita.

LT Habéis optado por un modelo empresarial
horizontal pero habéis mantenido la figura
de la direccion.

MB La hemos recuperado. Al principio no la teniamos,
yo era coordinadora, pero hemos visto que tiene
muchas ventajas. Cuando tienes que llamar a un
ministerio, si no tienes la figura de la direccién
no te toman en serio. Se piensan que eres la hoja
parroquial.

También vimos que, en el fondo, era por
aquellas cosas que tenemos las mujeres de que
no quieres poner directora porque sientes que no
respondes al rol tradicional, de jefes como los que
hemos tenido, que te pegan cuatro gritos. Nos
dimos cuenta de que tenfamos una directora en
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LT

MB

Los socios que mas valoro son los que
aceptan las criticas a sus posiciones

un momento en el que no habia mujeres al frente.
Pasar a hablar de direccion fue una manera de
poner en valor que teniamos una mujer al frente.
Nos ha salido bien porque gracias a eso nos han
llegado invitaciones que nos han ayudado a dar a
conocer la cabecera.

$C6émo es la relacion entre la comunidad
de La Marea y el equipo de periodistas?
Es muy enriquecedora. El otro dfa, en la
asamblea general, dijimos de hacer un ntimero
sobre Catalufia otra vez y sali6 un debate muy
interesante: miedos, aportaciones... Todo eso me lo
llevo y después decidimos qué hacemos con ello.
Ahora bien, lo que tenemos claro desde el
primer dia es que la redaccion estd blindada. Nadie
puede llamar. Porque siempre hay quien se piensa
que porque paga tiene derecho a presionar para
que escribas lo que quiere. Hay quien tiene una
especie de sindrome Blancanieves, que solo quiere
que el espejo le diga que es la mds guapa. Y estd
claro, como aqui estd todo tan polarizado, hemos
tenido dos pequefias crisis. La primera cuando
sali6 Podemos, porque entre la gente de izquierdas
habia tensién. De repente la gente queria mds
informacién de un partido o de otro. Tuvimos
que explicar que nosotros no jugamos a partidos.
Somos muy criticos con Podemos, si, con Podemos
y con todos. Después, con el independentismo
tuvimos otra crisis: para unos éramos demasiados
independentistas y para otros demasiado poco.

La gente tiene que entender que es comunidad,
pero no porque ponga cincuenta o setenta euros
harén lo que ta quieras. Hardn periodismo. Si no
te gusta, lo dejas, pero no presiones. No te pueden
estar haciendo chantajes. Los socios que mas valoro
son los que aceptan las criticas a sus posiciones.
Los tenemos del Partido Socialista y gente de
la true left. No siempre les puede gustar lo que
publicamos. Un dfa, un socio nos confi6 que era
del PSOE y nos decia: “Nos dais mucha cafia.” Pero
ison los que mandan! Tenemos que hacerlo. Hace
poco, otro socio me decia que solo estd de acuerdo
con el 30% de lo que publicamos, que le parece
que somos superconservadores. Pero La Marea es
un medio y tiene que tener pluralidad. Tiene que
servir para todo el mundo. Si es periodismo, es
para todo el mundo. Esto se tiene que entender.
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MB

Cuando haces contrainformacion,
estds comprando una agenda

Si tenéis, sin embargo, unos principios
editoriales vinculados al ideario asociado

ala izquierda. ;Cémo se combinan estos
principios y las militancias personales

con los criterios periodisticos?

La militancia estd en los temas que elegimos.
Hay temas que no haremos. Pero cuando hago
un tema, lo hago exactamente igual que cuando
trabajaba para el Magazine de La Vanguardia.
No puedes hacer periodismo de trinchera.

Al principio deciamos mucho que La Marea
era contrainformacion. Yo me negué siempre.

Cuando haces contrainformacion, estds
comprando una agenda. Tt no estds proponiendo
cosas nuevas. Ahora con los neofascismos lo
estamos viendo. No digo que no sea necesario
el trabajo de Maldito bulo y Maldita hemeroteca
(= p. 53), pero que todo el mundo haga
desmentidos no puede ser, porque mientras hago
el mentis que ellos quieren, que encima les da mas
bola a ellos, no estoy construyendo informacién
de otro tipo. Lo que tenemos que hacer es ser mds
poderosas. Que la gente sepa en quién pude confiar.
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REPORTAJE

MOVIMIENTOS SOCIALES:

UN VIAJE HACIAEL
EMPODERAMIENTO MEDIATICO

ALEX ROMAGUERA, PERIODISTA

Nuestra dieta informativa no es la misma

de antes. En la era de la revolucién tecnoldgica,
todo el mundo, a todas horas y en todas partes
puede saber de todo y de manera inmediata.
Pero aunque es cierto que Internet y las
plataformas digitales abren la posibilidad

de adquirir mds conocimientos e intervenir
en los asuntos publicos, también lo es que

los grandes medios contintian marcando los
temas en los que tenemos que pensar. Ante el
monopolio del discurso que impone el poder,
los movimientos sociales buscan estrategias
para acceder a la poblacién y condicionar

la agenda politica. Algunas experiencias

han hallado la férmula para lograrlo.
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Los medios de masas todavia son los principales
creadores de opinién. Vista la incidencia que tienen
sobre la gente, guian los comportamientos y las
maneras de actuar que fija el poder. Noam
Chomsky, referente de la izquierda altermundista,
ha llegado a afirmar que “acttian como perros
guardianes de la moralidad y los valores del
sistema”. También el soci6logo norteamericano
John B. Thompson considera que “la fuerza de estos
medios radica en su capacidad de intervenir en el
curso de los acontecimientos, influenciar en las
acciones de los demds y crear situaciones mediante
la produccién y transmisién de formas simbdlicas”.

Por lo tanto, sea en formato tabloide, audiovisual
o digital, los medios de masas construyen una
agenda informativa que modula el pensamiento
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mayoritario y que, quitando contadas excepciones,
solo difiere en cuanto a la orientacién editorial y
los géneros periodisticos con los que se presenta

al gran publico. Solo hay que observar los
diferentes rotativos, digitales y boletines de radio
y television para convenir que, con matices, todos
comparten una parrilla donde los temas politicos,
econémicos y deportivos acaparan la mayor parte
del tiempo, mientras que las problematicas sociales
suelen ser silenciadas. Establecen lo que se llama
la agenda setting.

La comunicacion, por lo tanto, es fundamental para
cualquier movimiento que quiera tener éxito en sus
objetivos, consciente de que, de lo contrario, sus
demandas quedardn sin la cobertura necesaria para
que sean atendidas y vehiculadas adecuadamente.
En otras palabras: cualquier actividad de la que no
se informe a la poblacién estd condenada a no
trascender socialmente y a permanecer en el circulo
de los convencidos o, atin peor, en el recuerdo de

los que la han protagonizado.

DE CHIAPAS AL 15M: LA
EMANCIPACION DIGITAL

Si tenemos que destacar una lucha que asalté
el 4gora medidtica, esa es el zapatismo. Gracias
a Internet, la revuelta en Chiapas propici6é un
estallido de solidaridad que se extendié como
una bola de nieve hasta los rincones més
reconditos del planeta.

La red como trampolin

Todo empez6 el 1 de enero de 1994, durante

las celebraciones de fin de afio, cuando el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
irrumpié en la red para convertirse en un espejo
de propaganda que superd a sus seguidores y abri6
los telediarios de mds audiencia.

Tal y como explica Guiomar Rovira, periodista

y profesora de Comunicacién social de la
Universidad Auténoma de México, el zapatismo
pasé de hablar al pueblo latinoamericano a
acercarse a la audiencia internacional mediante
un lenguaje poético que cautivé a todo el mundo:
tanto a las voces refractarias al neoliberalismo
como a los sectores politicos y financieros que

lo avalan abiertamente. Asi se comprobd después
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de la masacre de Acteal, donde 45 civiles fueron
asesinados por el grupo paramilitar Médscara Roja
el 22 de diciembre de 1997. A raiz del tragico
suceso, el movimiento envié un correo masivo
que hizo que miles de personas decidieran
practicar la desobediencia civil electrénica contra
el gobierno mexicano y a través de Flood Net —una
aplicacion creada con el lenguaje de programacién
Java— consiguié que la queja llegara a los
organismos internacionales y, de ahi, saltara

a la agenda de los grandes oligopolios mediticos.
“El movimiento zapatista nos dio la primera
leccién mundial de que la red es una herramienta
potente y que no tiene nada que ver con tener
dinero, sino con ser imaginativo y pensar las cosas
de forma estratégica”, explica Montserrat Boix,
pionera del ciberactivismo feminista en Catalufa.

La lucha de Chiapas dio pie al nacimiento del
colectivo UseNet (acrénimo en inglés de “red

de usuarios”), que permite participar en grupos

de discusién por Internet y en las conferencias del
colectivo de activistas internacionales PeaceNet.

A la vez, el ciberespacio transformaba aquel pedazo
de territorio —y el subcomandante Marcos como
gran icono— en el abanderado de los que apuestan
por un orden social basado en la autonomia y los
derechos humanos. Internet se convertia asi en un
espacio de visibilizacién indispensable para las
demandas zapatistas. Pero no solo eso: su funcién
vigilante blindé a los indigenas de la represién
militar e hizo posible que prosperara la campana de
financiacién, construccién y desarrollo de escuelas
publicas en la region selvéitica de América Central.

El movimiento zapatista organizé varios actos para hacer visible su reivindicacidn,
como esta ocupacion de San Cristobal de las Casas una nochevieja.
Foto: ARCHIVO EXCSRZ BCN
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YOSOY132:
CUANDO MEXICO SE HACE VIRAL

México es uno de los paises mds castigados

por la violencia organizada. Desde hace décadas,

y de la mano del conservador Partido
Revolucionario Institucional (PRI), la oligarquia
ha puesto el pais americano al servicio de los
intereses de caciques, dejando los sectores
populares a merced de la pobreza y la delincuencia
relacionada con el narcotréfico.

Una de las primeras respuestas a esta situacién
fue el levantamiento zapatista, que, a través de
Internet y una tupida red de solidaridad, vehicul6
el malestar de la poblacién y de los pueblos
indigenas que en los estados de Chiapas y Oaxaca
aspiran a autogobernarse. Pero no ha sido la tinica
lucha que ha utilizado las herramientas digitales
para combatir la falta de derechos y libertades.

A raiz del ciclo de violencia que se desat6 con la
entrada de Felipe Calderé6n al poder en 2006, una
serie de nuevos movimientos irrumpieron gracias
a las nuevas tecnologias de la informacion. El mds
importante fue el Movimiento por la Paz con
Justicia y Dignidad (MPJD), que, junto con el
colectivo de artistas “El grito mds fuerte”, en 2011
puso en marcha la campana “Ponte en los zapatos
del otro”. Consigui6 sacar a la luz numerosos
testigos de la violencia y los abusos de poder.

Un ano después se afiadia a esta dindmica la
plataforma YoSoy132, que denunciaba el control
antidemocratico que el entonces candidato del PRI
a la presidencia del pais, Enrique Pefa Nieto, hacia

‘Indymedia’, la gran brecha

Si Internet internacionalizé la lucha zapatista,
también espole6 las protestas convocadas por la
cumbre de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) celebrada en Seattle el 30 de noviembre de
1999. Fruto de aquel encuentro, los movimientos
crearon Indymedia, la primera alternativa
comunicativa que, con el apoyo de numerosos
colectivos y medios independientes de 4mbito
local, se extendid a los cinco continentes.
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de los medios publicos. El nimero 132 aludia

al apoyo que varios colectivos mexicanos daban
alos 131 estudiantes universitarios que, mediante
una locucién en video, habian criticado las
maniobras de Pena Nieto.

En pocos dias YoSoy132 se extendié por todo
México y numerosas capitales de América Latina
y la Unién Europea, lo que propici6 el intercambio
de experiencias con el 15M de Espaiia, la revuelta
griega, el movimiento Occupy Wall Street y otros
espacios de lucha que habian aparecido en aquellas
fechas. El uso estratégico que el movimiento hizo
de las redes, donde conté con la ayuda de medios
y radios comunitarias, convirti6 el hashtag 132

en un fenémeno de masas. Aquel episodio, que
algunos analistas han calificado como la
Primavera mexicana, también ha inspirado la
campana “43 dias por los 43”, en la que
organizaciones de la sociedad civil acompanan a
los familiares de los alumnos normalistas —relativo
al movimiento estudiantil de caracter socialista y
asambleario— procedentes de Ayotzinapa (estado
de Guerrero) que desaparecieron el 26 y 27 de
septiembre del 2014 en la ciudad de Iguala después
de ser perseguidos por las fuerzas estatales y
entregados al grupo criminal Guerreros Unidos.
Si bien todavia hoy no se ha detenido a los
responsables de aquella atrocidad, las acciones
impulsadas en las redes sociales han conseguido
que el nuevo gobierno mexicano se comprometa

a abrir nuevas investigaciones.

Gracias a estas alianzas, Indymedia consigui

que los medios criticos y activistas publicaran
informacién, imagenes y videos generados por
las personas que participaban en las protestas:
“Tanto en el dmbito tecnolégico como ideoldgico,
represent6 el principio de los sistemas de
publicacién colaborativos y abiertos antes

de la aparicién de los blogs”, comenta Montserrat
Boix.
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Solo en el afio 2010 ya habia 175 sitios de
Indymedia funcionando a pleno rendimiento

que acogian noticias de caracter politico, social y
cultural en torno al fenémeno de la globalizacién.
Una telarafa informativa que operé como
contrapunto del discurso oficial a la vez que
corregia los mensajes aparentemente objetivos o
imparciales que la ciudadania recibia por parte

de los medios de masas.

Como se ha visto después, Indymedia fue la clave
para el éxito de posteriores revueltas sociales.

Es el caso de las concentraciones que en marzo
de 2004 se realizaron en Espaiia ante el intento
del Partido Popular de atribuir a ETA el atentado
contra los trenes de cercanias de Madrid, cuando
todos los indicios apuntaban que el ataque estaba
relacionado con el apoyo del gobierno de Aznar a
la Guerra de Irak. En pocas horas, varios “nodos”
de éste y otros portales de Internet, entre ellos

La Haine, Pangea, Nodo50 y el cataldn Vilaweb
superaron el bloqueo informativo que imponia
el poder y, de la mano de una intensa campaiia via
SMS, generaron una ola de indignacién que

le cost6 al PP perder las elecciones tres dias

mas tarde.

De las redes a las plazas

A partir de entonces, las herramientas surgidas
del universo 2.0 —blogs, wikis, podcast, videoblogs
y redes sociales— no han dejado de ser utilizadas
por los movimientos para difundir sus luchas.
Pasé con la crisis financiera de 2007, que tuvo
como resultado una intensa campana viral llevada
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Las redes sociales tuvieron un papel clave en las movilizaciones del 15M. Foto: VICTOR SERRI

a cabo por el movimiento altermundista en
defensa de un proceso constituyente en Islandia

y otros paises afectados por la usura y el expolio
bancarios. En el Estado espaiiol, eso se tradujo

en octubre de 2010 en la creacién, por parte de dos
ciberactivistas, de la pagina de Facebook “Yo soy
un joven espanol que quiere luchar por su futuro”.

Esta accién desencadend el nacimiento de las
plataformas Democracia Real Ya y Juventud Sin
Futuro y, de paso, allané el camino parala
vertebraciéon del movimiento del 15M en mayo

de 2011. Un movimiento que, siguiendo la estela
de las protestas en Grecia y las revoluciones drabes,
utilizé las plataformas multimedia como ventanas
por las que propagar las asambleas y los debates
sectoriales que se producian en las plazas. Miles
de usuarios de Twitter y Facebook compartieron
las etiquetas #acampadasol o #yeswecamp, para
acabar situando el movimiento en trending

topic mundial.

Otros casos en que el ciberactivismo ha
conseguido modificar decisiones es la iniciativa

de Amnistia Internacional contra la muerte por
lapidacién de la nigeriana acusada de adulterio,
Safiya Hussaini, o la campafa de Intermon Oxfam
que, en solo siete dias, forz6 a que Nestlé
condonara al gobierno de Etiopia el pago de seis
millones de délares. A través de estas palancas,

los movimientos han demostrado el
extraordinario potencial de la publicacién abierta
y el periodismo ciudadano, confirmando la teoria
segun la cual, a pesar de la capacidad del poder
para silenciar una lucha, la informacién se propaga
por otras vias.
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Activistas de Greenpeace intentan impedir, en 1982, el vertido de residuos nucleares

en el Atlantico Norte. Con acciones como esta, la organizacion destacd

por haber conseguido captar la atencién mediatica. Foto: GREENPEACE | PIERRE GLEIZES 3
e —— e e

ENTRE LA REFLEXION
Y EL ESPECTACULO

Los movimientos buscan continuamente estrategias
para estar presentes. Una es contar con las redes
sociales, pero también con aquellos medios que
John Downing denomina nanomedios: medios
independientes que, para compensar el sesgo

o la ignorancia medidtica, dan cabida a sus debates
y alternativas. Es el caso de publicaciones que,

con la digitalizacién e Internet, han consolidado
contrapublicos sensibles a sus demandas. Indymedia
fue el buque insignia de estos medios, y en la misma
direccién han seguido las revistas Directa en
Catalufa, El Salto, La Marea o Periodismo Humano.
Instrumentos que permiten cohesionar y
empoderar a los sectores disidentes y, a su vez,
convertirse en campos de entrenamiento para una
estrategia dirigida a ptiblicos mas amplios. Y es que,
como sefalan los soci6logos Donatella Della Porta y
Mario Diani, cuantas mds estrategias de marketing
usen los movimientos sociales, mas posibilidades
tienen sus ideas de recibir un apoyo adicional.

. |

Para obtener mds apoyo, sin embargo, los
movimientos necesitan irrumpir en los medios

de masas, donde la parrilla estd mayoritariamente
ocupada por declaraciones de politicos, temas
econémicos relacionados con los intereses de
poder y, en el campo de entretenimiento, el fitbol
y otros deportes de masas. Las cuestiones sociales
tienen menor presencia, sobre todo si son para
poner un conflicto sobre la mesa.

Necesitan, en este sentido, emprender acciones con
una elevada carga simbdlica si quieren que sus
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Accién de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca, en marzo de 2018,
ante la sede de Ciudadanos, en Barcelona. Foto: VICTOR SERRI

significados lleguen al gran publico, con el peligro
de que se convierta en una caricatura, ya que, como
dice el investigador Amador Fernandez-Savater,
“las pantallas privilegian la emocién por encima

de la racionalidad, la velocidad por encima de la
reflexién y la distraccién por encima de la seriedad”.
Ahora bien: si eso es incuestionable, también lo es
que la creatividad y el espectdculo son una ventana
de oportunidades para darse a conocer.

Entre las estrategias que han sabido penetrar

en la agenda setting encontramos las imagenes de
activistas de Greenpeace parando un petrolero en
alta mar, de Amnistia Internacional desplegando
una pancarta contra el G-7 desde la Torre Eiffel de
Paris, del colectivo feminista Femen boicoteando un
acto fascista con el torso desnudo, de los Comités de
Defensa de la Reptiblica abriendo los peajes de las
autopistas para denunciar la represiéon en Catalufia
o de los animalistas de AnimaNaturalis
apelotonados sin ropa ante el Ayuntamiento de
Pamplona para exigir el fin de las corridas de toros
y del maltrato animal. Si, aparte de la
espectacularidad, las acciones saben conectar con

la actualidad y los contextos de crisis, la presencia
en los grandes medios suele llegar con més facilidad,
cuando los mismos periodistas se ven emplazados a
hablar. Son, por ejemplo, los escraches y las
ocupaciones de bancos con los que la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH) ha puesto rostro
humano al drama de los desahucios; las imédgenes
de Proactiva Open Arms rescatando refugiados que
se afanan en llegar a las costas del Mediterraneo, o
el colectivo de las Kellys, que con una campana muy
acertada ha conseguido que la poblacién empatice
con la precariedad que sufren las camareras de piso.

OPCIONS 57



MOVIMIENTOS
NUEVOS PARA
UN NUEVO
PERIODISMO

En lineas generales, los nuevos movimientos
sociales ya no tienen la permanencia de los
clasicos, sino que aparecen, desaparecen

o se transforman en funcién de si consiguen
sus objetivos o las circunstancias les
cambian el paradigma de actuacién.

La lucha de los insumisos se desvanecié
cuando se aboli6 el servicio militar obligatorio,
la Plataforma Aturem la Guerra lo hizo
cuando el gobierno del PSOE retird las tropas
de Irak, el zapatismo ha quedado eclipsado por
otros conflictos territoriales, mientras que el
colectivo homosexual muda de piel a medida
que sus demandas son asumidas por el poder.

Ante este escenario cambiante, los analistas
creen que los movimientos tienen que saber
delimitar sus objetivos y consensuar entre
ellos su manera de influir. Asi lo plantea la
periodista Montse Santolino, para quien “la
clave es fortalecerse en las redes sociales y
fomentar medios que ofrezcan mds analisis

y una mirada profunda en torno a las
cuestiones que defienden”. Una mirada que
incluye la publicacién de informes de
denuncia o investigaciones que los medios
afines al poder no harén por razones politicas
o porque “tienden a la simplificacion de los
discursos y a formatos que no dan ni espacio
ni tiempo para profundizar en las alternativas
sociales”, afirma Santolino.

Al finy al cabo, el reto de los movimientos
no solo es garantizar que el mensaje llegue
de forma coherente a la poblacién para

que ésta propague su discurso. También que
tengan un apoyo de medios independientes
donde afianzar su razén de ser. Y es que,

en un mundo donde la informacién se ha
convertido en una mercancia al alcance de
todo el mundo, los movimientos tienen

que saber articular estrategias que generen
masa critica, rompan la barrera del silencio,
lleguen a la agenda settingy, finalmente,
logren los cambios que tanto anhelan.
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XNET O ELEXITO DE LA TECNOPOLITICA

Internet es el elemento disruptivo més relevante de nuestro
tiempo. Ha cambiado la manera de relacionarnos, de
intervenir en los asuntos cotidianos y condicionar las
decisiones de caracter politico y legislativo. Concienciar
sobre este hecho es el objetivo de Xnet, una plataforma de
ciberactivistas que “pone a disposicién de los movimientos
instrumentos de vigilancia sobre las instituciones”, explica
la activista Simona Levi, una de sus fundadoras.

Segun Levi, Internet ofrece canales para acceder al
conocimiento sin necesidad de intermediarios. “Y eso
nos lleva al convencimiento de que las luchas por la
neutralidad de la red y la cultura libre son indispensables
para la autoorganizacién ciudadana. Tanto es asi que, sin
Internet y en particular Facebook y Twitter, no se hubiera
iniciado el movimiento del 15M ni tampoco las revueltas
registradas en todo el mundo en 2011”.

Xnet irrumpi6 con la iniciativa NoLesVotes, destinada

a castigar en las urnas a PP, PSOE y CiU por su aceptacion
de la Ley Sinde, la norma que buscaba frenar la descarga
y puesta a disposicidn, sin autorizacién previa, de
contenidos protegidos por derechos de autor. La accién

de protesta contra esta medida, que después de ser
suspendida fue recuperada por el gobierno de Mariano
Rajoy en diciembre de 2011, demostrd la fuerza de la
tecnopolitica a la hora de influir en la agenda de los
medios y el debate parlamentario.

Ademas de estas campanas, Xnet ha destapado una trama
corrupta en la gestién del AVE y ha propulsado el llamado
Buzo6n de Xnet, a través del cual llegaron los correos en
que el presidente de Caja Madrid, Miguel Blesa, presumia
de utilizar las famosas tarjetas black, una retribucién
extra que entre los afios 2003 y 2012 recibieron 86
miembros del Consejo de Administracion de esta entidad
bancaria, entre los que estaba el mismo Blesa, y que
después continué llenando los bolsillos de los directivos
de Bankia bajo la presidencia de Rodrigo Rato, ministro
del PP durante el gobierno de Aznar.

A raiz del caso de las tarjetas black, Xnet y otras entidades
se sumaron a la creacién del llamado Buzén Etico, con

el que el Ayuntamiento de Barcelona facilita a los
funcionarios y a la poblacién en general denunciar
précticas de corrupcién manteniendo el anonimato.

La proteccién de los “alteradores”, como asi se denominan
estas figuras, es una de las conquistas de este movimiento
de ciberactivistas, para el que “Internet es el pilar de una
nueva gobernanza basada en la transparencia, la libertad
de informacién y un control més colaborativo y abierto
sobre los gobiernos”, en palabras de Simona Levi.

En definitiva: una herramienta para una democracia

mads participativa, eficaz y de mds calidad.
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MUNDO EN MEVIMIENTO

MARTA MOLINA

INICIATIVAS
RED DE MEDIOS COMUNITARIOS INTERNATIONAL WOMEN'’S
(=1) MEDIA FOUNDATION (@ 2)

Defensores del derecho a comunicar

9 Estado espaiiol
medioscomunitarios.net

La Red de Medios Comunitarios agrupa medios de
comunicacién sin dnimo de lucro de todo el Estado
espafiol y tiene mds de cuarenta asociados. Segtin
Mariano Fernandez, que es su coordinador, su valor
principal es democratizar la comunicacién. No solo
trabajan en el 4mbito de acceso a las tecnologias y
el ejercicio del periodismo ciudadano, sino también
en la defensa del derecho de las personas a difundir
informacién por cualquier medio, tal y como
reconocen la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y la Constitucién espafiola. Mientras los
medios comunitarios son una realidad reconocida
en la mayoria de los paises de nuestro entorno, en
Espania existe un déficit en este sentido.

Hace diez anos que estdn organizados y el trabajo
que hacen es voluntario. En Francia (y en otros
paises) los medios comunitarios se financian a través
de un canon que se cobra a los medios comerciales
(un 1% de los ingresos publicitarios), reciben un
10% del total de licencias y emplean a un tercio de
las personas que trabajan en radiodifusion.

En Espana, la media de ingresos de una radio
comunitaria no llega a los siete mil euros anuales.
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Periodismo con dptica de mujer

? Todo el mundo
iwmf.org

Con sede en Washington, la International
Women’s Media Foundation IWMZF, “Fundacién
Internacional de Mujeres en los Medios”) apoya

a mujeres periodistas que cubren cuestiones

que afectan a los derechos de las mujeres y las
ninas en todo el mundo. También tiene como
objetivo cambiar la narrativa global al abordar los
temas de actualidad, primando la mirada “desde
las mujeres” y apostando por informaciones
invisibilizadas. Juanita Islas se encarga de
supervisar las iniciativas de la IWMF sobre
informacién latinoamericana. Comenta que la
falta de mujeres en el liderazgo de los medios tiene
un efecto sobre cdmo se cubren las noticias: “Las
cuestiones especificas de género a menudo no se
tratan, o las coberturas reproducen los estereotipos
de género.” Islas destaca un estudio reciente sobre
la cobertura de los derechos reproductivos en el
que la mayoria de articulos fueron escritos por
hombres, y se citaban mds hombres que mujeres.

Islas remarca que el acoso sexual en la industria de
los medios es un problema, asi cémo los ataques en
linea dirigidos a mujeres periodistas.
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56 Journalists Killed

s JOLE  Mative Corfrmed

INTERNATIONAL FACT-CHECKING
NETWORK (= 3)

Red internacional de verificadores de datos

? Todo el mundo
poynter.org/fifcn/

La International Fact-Checking Network (IFCN)
es una rama del Instituto Poynter (escuela de
periodistas con sede en Florida) que tiene como
objetivo conectar las organizaciones que se
dedican a comprobar datos en todo el mundo.
En la web de Poynter cuentan con una seccién
de noticias relacionadas con la comprobacién de
hechos y “noticias falsas”.

Tina Dyakon, miembro de Poynter, explica que la
IFCN se puso en marcha hace cuatro afios para dar
apoyo a la expansion de iniciativas de verificaciéon
de hechos y datos mediante la promocién de
buenas précticas en este campo: supervisando

las tendencias, los formatos y la formulacién de
politicas sobre la comprobacién de hechos.

Luchan por la precisién en los datos y las
investigaciones en el debate ptiblico y en los
medios de comunicacién de todo el mundo, y han
construido un cédigo abierto de principios de
verificacién de hechos.

“Creemos que es imprescindible fortalecer

el papel de los usuarios en la lucha contra la
desinformacion, porque, independientemente

de su ideologia, las personas tienden a aceptar
informacién que se ajusta a sus creencias, aunque
sean falsas”, comenta Dyakon.

Los trabajadores de IFCN no pueden ser miembros
de partidos politicos ni apoyar pablicamente a
candidatos ni a cargos electos.
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THE COMMITTEE TO PROTECT
JOURNALISTS (=4 )

Ejercer el periodismo en libertad

9 Todo el mundo
cpj.org

The Committee to Protect Journalists (CPJ,
“Comité para Proteger a los Periodistas”) lleva mas
de treinta afios luchando por la libertad de prensa.
Naci6 en 1981 en Nueva York de la mano de un
grupo de corresponsales en el extranjero, como
respuesta a la represion que sufrian por parte de
gobiernos autoritarios. Cada afo, centenares de
periodistas son atacados, encarcelados o asesinados.
“Defendemos a todas las personas que estdn
haciendo un acto periodistico y son victimas de un
ataque o amenaza”, comenta Carlos Martinez de

la Serna, director de programas del CPJ. En varias
partes del mundo, la diferencia entre el activismo y
la actividad periodistica estd desdibujada; por eso,
si una persona que estd documentando un hecho es
amenazada, el CPJ lo va a investigar.

Trabajan por la libertad de periodistas encarcelados
por ejercer la libertad de expresién y para aclarar los
asesinatos o desapariciones de otros. La misién por la
que se cre6 sigue vigente: “Ahora vivimos una etapa
en la que los ataques a la prensa forman parte del
auge del autoritarismo. Nosotros estamos vigilantes
en las zonas donde el periodismo ha dejado de ser un
oficio que se pueda ejercer en libertad.”

También cuenta que, en los paises donde hay
periodistas encarcelados o asesinados, el Comité
para Proteger los Periodistas se retine con los jefes
de estado y altos funcionarios y colabora con otras
organizaciones para garantizar que la justicia
prevalecerd.
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GRUP DE PERIODISTES
RAMON BARNILS (& 5)

Por un periodismo critico

9 Cataluna
grupbarnils.cat

El Grup de Periodistes Ramon Barnils se fundé
en 2001, después de afios de encuentros entre
profesionales comprometidos con un periodismo
riguroso, critico, hecho y pensado desde los Paises
Catalanes. Debe su nombre al periodista Ramon
Barnils, que habia sido profesor y compaiero de
profesion de algunos de los fundadores del grupo.
Otorga un premio de periodismo de investigacién
y ofrece formacién a sus socios.

El grupo cre6 hace diez afios el observatorio
Media.cat, una web con anélisis e informes sobre
el tratamiento por parte de los medios que se
consumen en esas comunidades de tematicas
sobre todo sociales, politicas, de derechos
humanos, lengua y criminalizacién de la protesta.
Elisenda Rovira, coordinadora de Media.cat, nos
explica que de este trabajo sale el Anuari sobre els
silencis mediatics (“Anuario sobre los silencios
medidticos”). “Estamos criticando el periodismo
que hacen los medios de forma constructiva,
porque somos parte del sector y entendemos que
las malas coberturas responden a una cadena

de decisiones vinculadas a los medios o a la
precariedad laboral. Por eso elaboramos este
anuario, en el que tratamos temas silenciados

en los medios corporativos con el enfoque que
nosotros creemos que deberia surgir del ejercicio
responsable del periodismo”.
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#OnSonLesDones

6

ON SON LES DONES (= 6)

Periodismo con mujeres y desde las mujeres

? Catalufa
onsonlesdones.blogspot.com

Una tarde de 2016, en la que la televisién publica
catalana emitia una tertulia en la que solo
participaban hombres, un grupo de mujeres
empez6 a denunciarlo en las redes sociales. Desde
entonces se dedican a contar cudntas mujeres
aparecen en los programas de radio, televisién y
periddicos (digitales y en papel).

Elena Fonts forma parte del colectivo desde

el inicio y es una de las firmantes del primer
manifiesto, que reclama la presencia de mujeres en
los medios. Resalta que, ni siquiera en el recuento
de la primera quincena de marzo, que incluye el
Dia de la Mujer, ninguno de los grupos de medios
(prensa escrita, digitales, radio y televisién)
consigue la paridad técnica (40 % - 60 %).

Fonts también explica que no han parado de
crecer y cada vez son mds personas contando.

“Es imposible saber cudntas somos, porque
muchas actdan solo a través de las redes sociales.”
Ahora tienen 11.800 seguidores en Twitter. Una
de las cosas que han conseguido es que ahora la
gente cuente casi de forma automadtica y se fije en
si hay mujeres o no en los espacios de opinién de
los medios escritos y programas catalanes de mas
difusion. La etiqueta #0OnSonLesDones (“Dénde
estdn las mujeres”) es omnipresente en las redes.
“Lo mejor que nos podria pasar es desaparecer,
porque significaria que ya no somos necesarias.”
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DOCUMENTALES / PELICULAS

MORIR
PORINFORMAR
2018

DURACION: 23 min.

DIRECCION: Almudena
Garcia Parrado

GENERO: Documental

Morir por informar es un documental, disponible en
Youtube, que muestra el riesgo que corren los periodistas
que investigan sobre el crimen organizado vinculado

con el narcotrafico en México. Lo hace a través de las
historias de dos periodistas asesinados en 2017, Miroslava
Breach y Javier Valdez.

Valdez, conocido como el mejor cronista del narco en

el Estado de Sinaloa, fue asesinado a plena luz del dia.
Breach fue asesinada cuando salia de su casa para llevar a
su hijo a colegio. Investigaba los feminicidios de Judrez y
la corrupcién. Fueron sus revelaciones sobre los vinculos
de los alcaldes locales con el narcotréfico lo que le cost6
la vida.

La cadena publica BBC explica también c6mo algunos
colegas siguen con las investigaciones que ellos dejaron
abiertas, arriesgando su vida.

SHADOWS
OF LIBERTY
2012

DURACION: 93 min.

DIRECCION: Jean-Philippe
Tremblay

GENERO: Documental

En EEUU, cinco grandes grupos privados de
comunicacion controlan el 90% de los medios. Ellos
deciden qué es noticia y qué no lo es. El documental, que
incluye los testimonios de comunicadores y activistas
como Dan Rather o Julian Assange, da las claves para
entender las superestructuras que dominan el ecosistema
comunicativo y las presiones que reciben los periodistas
por parte de las grandes empresas y los gobiernos.

Sombras de libertad explica cémo se silencia la verdad
sobre cuestiones que van desde la guerra —la manipulacién
informativa durante la guerra de Irak— hasta las practicas
laborales que vulneran los derechos humanos —como

las de grandes marcas en paises asidticos—, pasando por las
conexiones de la CIA con el narcotrafico.

Se puede ver en la pdgina web shadowsofliberty.org.

=wmm=rse PAGE ONE: INSIDE
S “THE NEW YORK
TIMES’

2011

DURACION: 88 min.
DIRECCION: Andrew Rossi
GENERO: Documental
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Page One es la crénica de todo un afio en The New York
Times. Los autores del documental se acercan a algunas
de las figuras clave de la redaccién del periédico
—redactores, columnistas, redactores jefe y ejecutivos—
para ver de cerca cémo los cambios en la sociedad y

en la tecnologia han cambiado el periodismo tradicional
y amenazan su existencia.

El documental repasa la historia del periodismo y
muestra como la irrupcién de Internet y las redes sociales
exigen una adaptacion de la profesion periodistica y del
modelo de negocio de los medios de comunicacién.

La veterana cabecera se halla en un punto de inflexién

y los profesionales intentan interpretar los signos del
tiempo, aprovechar las nuevas herramientas y adaptarse a
las tendencias actuales. Todo apunta a que el futuro pasa
por impulsar y centrar los esfuerzos en la versién digital.
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IMFORHE

ANUAL

INFORME ANUAL
DE LALIBERTAD DE
PRENSA ALMUNDO

Reporteros Sin
Fronteras, seccién
espariiola

Informe digital anual

que analiza la evolucién de
la libertad de informacién
en mds de cien paises,
reportando asesinatos,
encarcelamientos y
agresiones a periodistas,
ataques a medios, censura
o procesos judiciales contra
informadores. En 2018

al menos 80 periodistas
fueron asesinados en el
mundo, y 348 encarcelados.
En Espana hubo condenas
contrarias a la libertad de
informacién amparadas en
delitos como enaltecimiento
del terrorismo o injurias a
la Corona, y hostilidades
contra reporteros y medios
relacionadas con el proceso
soberanista cataldn. La
seccién espanola de
Reporteros Sin Fronteras
estd patrocinada por
Google y El Corte Inglés,

y colaboran con ella otras
grandes empresas como
Movistar o Renfe.
informeanualrsf.es.

MEDIOS DE i
COMUNICACION.
¢ALSE RYICIO

DE QUIEN?

Jests Gonzalez Pazos
(Icaria, 2019)

Lejos de ser una herramien-
ta al servicio de la ciudada-
nia que le permita controlar
al poder, los medios son

un mecanismo de control
social. Modulan la opinién
publica, dificultan el
ejercicio de las libertades y
comprometen el funciona-
miento de las democracias.
Asi lo sostiene Gonzalez
Pazos, que retrata de forma
clara y concisa los estrechos
vinculos entre los medios
de comunicacién de masas
y las élites econdmicas. El
libro denuncia la tenden-
cia a la concentracién en
grandes grupos y perfila el
ecosistema comunicativo

a escala mundial, estatal

y también en América
Latina. El autor reclama

la necesidad de iniciar un
proceso de desconcentra-
cién y democratizacion del
sector y, a la vez, reivindica
la experiencia de medios
alternativos, indigenas,
feministas y comunitarios.
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EL DIRECTOR

SECRETOSEINTRIGAS

DE LAPRENSANARRADOS
PORELEXDIRECTORDE
“ELMUNDO”

David Jiménez Garcia
(Libros del K.O., 2019)

;Cémo funciona, exacta-
mente, la telarana del po-
der? ;Con qué conversacio-
nesy acciones se consigue el
objetivo de explicar “algo”
ala ciudadanfa mientras
todo lo importante (el des-
gobierno, la crisis ecoldgica,
las desigualdades, etc.)
sigue igual y los bolsillos
contintan hinchdndose? Al
poco de defenestrar a Pedro
J. Ramirez por publicar los
papeles de Barcenas, An-
tonio Fernandez-Galiano
(presidente de la empresa
propietaria de El Mundo)
escogié un reputado
corresponsal de guerra
para dirigir el periddico,
encomendandole que
reparara las relaciones con
el gobierno del PP. Lejos

de hacerle caso, David
Jiménez se mantuvo fiel a
su profesion. En El Director
nos explica las vivencias en
la telarana durante el afio
que le duré el cargo.

PAPELMOJADO
LA CRISIS DE LAPRENSA
Y ELFRACASO DE LOS
PERIODICOS EN ESPANA
Reality News —
Informe Mongolia
(Debate - Penguin
Random House, 2013)

Recopilacién de articulos
de la secci6n “Perro come
perro” de la revista satirica
Mongolia, que parafrasea
la maxima del sector perio-
distico “Perro no come
perro”: una omertd para no
ventilarse mutuamente los
trapos sucios. Con una in-
troduccién de Pere Rusifiol,
codirector de la revista, el
libro destapa ignominiosas
tretas de las direcciones o
propiedades de los grandes
medios (Juan Luis Cebridn,
Jaume Roures, Javier Godo,
Pedro J. Ramirez), conjura-
das con PP, PSOE, CiU, la
banca y grandes corpora-
ciones, para hacer virar a
conveniencia el destino de
los medios y el de los peri-
odistas que trabajaban en
ellos, manipular la opinién
publica, y enriquecerse.
Una visita a las entrafias de
lo que mds destila el libro:
poder.
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OPCIONS
Y LA PUBLICIDAD

En Opcions, a nuestra publicidad, le llamamos “Banco de recursos”,
porque sélo publicamos informacién de empresas e instituciones
que facilitan practicas de consumo consciente. Tampoco publicamos
contenidos promocionados por empresas.

En las pdginas siguientes, mostramos productos y servicios que,
por si mismos o por el tipo de entidad que los ofrece, responden
a los criterios socioambientales de OpcIons.

Agradecemos a todas las empresas y entidades que aparecen en esta
seccién que apuesten por anunciarse en OpPCIONS sin pretender incidir
en nuestros contenidos.

IcicloT

ACTIVITATS | SERVEIS
c. Pere IV, 58-60 08005 BARCELONA

Habitatges passius i ecologics
Espais de treball saludables

Ciutats | barris intregradors

Ofrecemos soluciones integrales para ciclistas
www.biciclot.coop

BICICLOT CELOBERT

Movilidad Arquitectura, ingenieria y urbanismo con ecoresponsabilidad
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www.biciclot.coop
www.celobert.coop

1 8 §

ENCUENTRA BUENAS MARCAS,

DESCUBRE GRANDES HISTORIAS.

o

0

La tienda online de las buenas marcas ©
éticas, sostenibles y de proximidad. TH E G 0 0 0 D S H O P
www.thegooodshop.com ),

THE GOOOD SHOP

Tienda online
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www.thegooodshop.com

Aseguramos
compromiso

Descubre los seguros éticos
y solidarios

Con Arc Cooperativa puedes hacer un consumo
responsable impulsando el mercado social

ARG

Seguros éticos
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www.arc.coop

&
arc

COOPERATIV,

¢Qué pasa cuando
escoges seguros éticos?

Cuando escoges un seguro ético,
contribuyes a revertir la especulacion
financiera, a frenar la banca armada,
a promover los valores de la economia
social y solidaria, y a recuperar la
funcion social del seguro.

Te invitamos a formar parte de las méas
de 190.000 personas y 2.000 empresas
y organizaciones que ya son usuarias
aseguradas en el seno del sistema

de finanzas éticas mediante pélizas
acreditadas con el sello europeo EthSI.

WwWw.arc.coop

OPCIONS 57 BANCO DE RECURSOS _ 75
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COS SALUT
Salud

Free
ress

S Coop Mad.

¢Trabajas por un mundo
mas sostenible e igualitario?

-

Disefio Identidad Campafas Web Social Media

FREEPRESS

Comunicacién
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ECOLOGIA POLITICA

Cuadernos de debate internacional

2

la primera distribuidora majorista
de consum responsable

botiga.queviure.coop

695 51 82 15
QUEVIURE

Distribuidora de mercado social
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www.cos.coop
www.ecologiapolitica.info
www.freepress.coop
www.queviure.coop
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info/@somosconexion.coop
9313117 28

SOM CONNEXI0

Telecomunicaciones

VOLS UN COTXE

ELECTRIC

COMPARTIT
AL TEU BARRI?

P

o M= _ Som Mobilitatoferim
‘0= 0  yn servel de carsharing
100% BiSconc
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SOM MOBILITAT
Coche eléctrico compartido
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SO(: o
energia

La cooperativa de energia verde

SOM ENERGIA

Energia verde

VOLS GUANYAR

TERRENY A
LESPECULACIO?

Inverteix en La Balma

i Cirerers, dos projectes
2 d’habitatge cooperatiu
: a Barcelona

tornassol.coop
TORNASSOL La plataforma per finangar I'habitatge cooperatiu

#ConstruimHabitatgeCooperatiu P
N o SOSTRE,
#ConstruimLaBalma  #ConstruimCirerers civic ~

SOSTRE CiVIC

Vivienda
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